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Preguntasy
Respuestas

El objetivo del informe es
ofrecer visibilidad sobre los
avances importantes realiza-
dos en la madurez de nues-
tros respectivos programas
de seguridad en los tultimos
anos y destacar como nos hemos
beneficiado colectivamente del
compromiso mutuo y el aprove-
chamiento de la experiencia den-
tro de IFM Investors.
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actualizaciones hasta que se resuelva, y ha sido respon-
sable de méas de $10 millones de dolares en mejoras de
instalaciones e infraestructuras, creando una experien-
cia de trabajo mas segura. En el caso de Aleatica, las
inversiones en Safety (seguridad laboral y de infraes-
tructura) en los altimos dos afnos ascendieron a $76 mi-
llones de doélares (Inversion en 19 activos, es decir, $4
millones por activo).

Los programas que permiten a los colaboradores tener
participacion en la gestion del programa de seguridad
han resultado muy efectivos. Los comités de seguridad
y otros grupos de trabajo dedicados a la seguridad han
sido responsables de proponer mejoras tanto en los
equipos como en los procedimientos, reduciendo signi-
ficativamente el tiempo que los colaboradores estan ex-
puestos a peligros en sus operaciones, lo que se traduce
en menos lesiones y/ en una reduccion de la gravedad de
estas. En la encuesta de opinion a los colaboradores de
ITRCC, el 95% respondio positivamente que se dispone
de los recursos adecuados para mantener un entorno de
trabajo seguro, mientras que el 93% de los colaborado-
res confia en que la direcciéon concede la maxima impor-

tancia a la seguridad de los colaboradores.

Ofrecer a los colaboradores transparencia sobre los ob-
jetivos clave de la estrategia de seguridad y sobre los
progresos realizados es un componente vital de la ges-
tion de la seguridad. Todas las iniciativas de seguridad
acompanadas desde la direcciéon con el suministro de
métricas de desempefio ofrecen a los colaboradores la
oportunidad de interactuar con la direcci6on para obte-
ner informacion clara y directa.

¢Cuales han sido los hitos relevantes para lograr re-
sultados y seguir avanzando en este camino hacia una
estrategia de seguridad de mayor nivel de madurez?

En los tltimos afos, hemos sido testigos de un notable
avance en la madurez de nuestras estrategias de seguri-
dad, evidenciado por logros significativos y la continua
evolucion de nuestros planes de Safety-First en ambos
activos, ITRCC y Aleatica. Estos planes, que han pasado
de ser meras hojas de ruta a conjuntos dinamicos de ini-
ciativas y proyectos, se han adaptado progresivamente a
nuestras necesidades y han evolucionado con nuestro ni-
vel de madurez en seguridad.
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En términos de inversion en la seguridad de los colaborado-
res, hemos destinado un total de $21 millones de dolares en
los tltimos tres anos, lo que demuestra nuestro firme com-
promiso con la mejora continua. Estas inversiones se han
dirigido a una variedad de areas, que van desde programas
de near-miss y analisis / evaluacién de riesgos laborales
hasta iniciativas de tutoria y liderazgo en temas de seguri-
dad, asi como visitas / recorridos de Safety, todas ellas dise-
nadas para fortalecer nuestra cultura de la seguridad.

Nuestros esfuerzos también se extienden al ambito de la
seguridad de los usuarios en términos de seguridad vial,
donde hemos invertido mas de $900 millones de dodlares
en programas de reduccion de accidentes y en infraes-
tructuras de seguridad vial en los Gltimos afios entre am-
bos activos. Desde una perspectiva de mejora fisica, estas
inversiones abarcan una amplia gama de iniciativas en
construcciéon y mantenimiento de carreteras mayores y
menores, incluyendo: construir nuevas interconexiones
viales, aumentar la cantidad de sistemas de contencion
en barreras de concreto y barandales metélicos, instalar
bandas sonoras, mejoras en los centros de control, actua-
lizar las sefiales horizontales y verticales, crear recons-
trucciones virtuales de accidentes y la implementacion de
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sistemas de videovigilancia; todo ello encaminado a me-
jorar la seguridad de los usuarios de nuestras autopistas.
Ademaés, hemos implementado programas de formaciéon
para colaboradores, simulacros, carriles reversibles y una
serie de mediciones para mejorar la seguridad en diver-
sas condiciones meteorologicas y operativas.

Nuestra colaboracion con los contratistas también ha
sido decisiva en este proceso, trabajando juntos para es-
tablecer normas de seguridad bajo el paraguas de IFM y
prestando apoyo para cultivar una sélida cultura de segu-
ridad en todas las operaciones. Esta colaboracién no sélo
refuerza nuestras relaciones con los contratistas actuales,
sino que también contribuye a desarrollar una importan-
te cultura de seguridad en estos socios.

Ademas, el compromiso de intercambiar ideas y progra-
mas de seguridad tanto a nivel regional como de la red de
activos IFM ha sido fundamental para nuestro progreso.
El didlogo continuo entre ITRCC, Aleatica y otros colegas
ha facilitado la identificaciéon de oportunidades de mejora,
al tiempo que ha permitido compartir con éxito programas
y enfoques de seguridad efectivos con nuestros pares.

En resumen, estos hitos y estrategias reflejan nuestro
compromiso inquebrantable con la seguridad en todas
las facetas de nuestras operaciones, sentando una base
sblida para seguir avanzando hacia niveles aiin mas altos
de madurez en nuestra estrategia de seguridad.

¢Quiénes han sido los aliados clave para avanzar en
este camino y con quién les gustaria seguir trabajando?

Ampliando la participacion en grupos de pares

Es crucial mantener fuertes lazos con nuestros gru-
pos de pares regionales y globales establecidos, pero es
igualmente importante fomentar activamente estas re-
laciones mientras se buscan oportunidades para forjar
nuevas asociaciones con organizaciones influyentes. De
este modo, podemos fomentar el intercambio de nuevas
ideas y mejores practicas. A medida que nuestros éxitos
con los socios actuales demuestren la eficiencia de nues-
tros principios de seguridad, podremos atraer a nuevos
socios de diversos sectores que compartan nuestro com-
promiso con la seguridad. Esta expansion de nuestra red
enriquecera ain mas nuestros programas e iniciativas de
seguridad.
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Confianza en los expertos del sector

Nuestros esfuerzos de mejora continua se benefician en
gran medida de nuestra experiencia acumulada, pero la
colaboracion con expertos en los respectivos sectores es
clave para mantenernos a la vanguardia de las mejores
practicas y las tecnologias emergentes. Tanto si estamos
implementando sistemas inteligentes, mejorando las
condiciones de los activos o integrando la telematica para
promover conductas de conduccion seguras entre los co-
laboradores, los consultores proporcionan una vision y
una orientacion inestimables para gestionar programas
y proyectos de forma eficaz. Ademaés, los expertos ofre-
cen una perspectiva inica para garantizar que los activos
cumplen las normas de seguridad.

En una evaluacion de iRAP! a las carreteras de ITRCC, el
100% de las vias logr6 una calificacion superior a 3 estre-
llas, y el 93% superior a 4 estrellas. De igual forma, en una
auditoria realizada en 2023, ITRCC comparo su Centro de
Gestion de Trafico con 50 operaciones similares en todo
el pais, ubicaAndose entre las 10 primeras en la compara-
cion. Por su parte, Aleatica cerro el 2023 con aproximada-
mente el 74% de sus kilometros gestionados con 3 0 més
estrellas. Aleatica est4 avanzando preventivamente en los
disenos de las autopistas que tiene en construccion, para
que puedan ser puestas en servicio con 3, 4 y 5 estrellas
en el 100% de su longitud. Tal es el caso de la autopista
Atizapan-Atlacomulco en México (actualmente en cons-
truccion) o la Autopista Vespucio Oriente: AVO1 (ya en
servicio) en Chile, ambas por encima de las 3 estrellas. La

LiRAP (International Road Assessment Programme) es una consultora independiente que analiza diferentes temas relacionados con el sector de la
infraestructura como lo son la Seguridad Vial. Esta entidad emite una opinion sobre el estado de seguridad de las carreteras que analiza. Califican
las vias entre 1y 5 estrellas (siendo 1 el valor més bajo y 5 el mas alto). Analizan diferentes temas como sistemas de contencion, barreras acusticas,

disefio de vias y velocidades de operacion, entre otros. https://irap.org
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AVO1 fue galardonada en 2023 por los International Sa-
fety Media Awards (en el marco del premio a la carretera
segura segun las normas del iRAP). El objetivo es que
el 100% de las infraestructuras administradas cumplan
con la calificacion iRAP de 3 o mas estrellas en los proxi-
mos anos.

Invertir en los colaboradores

Los colaboradores son la columna vertebral de ITRCC y
Aleatica y representan nuestro activo méas valioso. Des-
empefian un papel crucial en el éxito de nuestro progra-
ma de seguridad y en el fomento de una cultura corpora-
tiva positiva. A través de mecanismos como los comités,
los informes de near-miss y la retroalimentaciéon sobre
los procedimientos, hemos implementado numerosas
mejoras y hemos alcanzado éxitos tanto en los indicado-
res principales como en los secundarios. El espiritu de
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colaboracion y el compromiso demostrado durante las
visitas / recorridos de seguridad de la direccion y las in-
teracciones rutinarias se han convertido en parte integral
de nuestra organizacion, forjando fuertes lazos en todos
los niveles.

Asociaciones regionales

Nuestras organizaciones se han comprometido a colabo-
rar con diversas partes interesadas regionales para mejo-
rar la seguridad y la capacidad de respuesta ante emer-
gencias. Estas colaboraciones han sido esenciales para
elevar los niveles de seguridad en todas nuestras opera-
ciones, beneficiando a la vez a colaboradores, usuarios,
contratistas y personal de respuesta a emergencias.

Uno de los principales objetivos de estas asociaciones ha
sido reforzar nuestra capacidad de respuesta ante emer-
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gencias. Trabajando en estrecha colaboracion con el per-
sonal de respuesta local y los organismos de gestion de
emergencias, hemos desarrollado y puesto en marcha
planes de respuesta integrales. Estos planes garantizan
una preparacion efectiva y una respuesta eficaz en caso
de incidentes o emergencias.

Ademas, hemos participado activamente en los esfuerzos
legislativos con los responsables politicos destinados a me-
jorar la seguridad de los usuarios de nuestras infraestruc-
turas. Aportando nuestro testimonio y experiencia, hemos
contribuido significativamente a la creacion de una legis-
lacion de éxito que aborda cuestiones de seguridad criticas
como la gestion de la velocidad, la conduccion distraida y
la seguridad en las zonas de trabajo, todas ellas destinadas
a reducir el riesgo de accidentes.

Abordar los comportamientos al volante es sin duda cru-
cial, pero evitar la conformidad de los colaboradores es
también un reto importante que requiere una atencion
continua y planteamientos innovadores en materia de
seguridad.

£ Qué retos tiene por delante la estrategia de seguridad,
teniendo en cuenta los cambios que esta experimentan-
do el mundo?

De cara al futuro, nuestra estrategia de seguridad se en-
frenta a varios retos, especialmente a la luz de los cambios
globales actuales. Después de la pandemia, tanto ITRCC
como Aleatica, al igual que muchos de sus homologos, han
observado un preocupante aumento de los comportamien-
tos de riesgo al volante, evidenciado por un incremento del
exceso de velocidad, la falta de mantenimiento de los vehi-
culos y otras practicas inseguras, lo que aumenta significa-
tivamente el riesgo de accidentes y lesiones.

La estrategia de seguridad vial se ajusta a un planteamien-
to de “sistema seguro”, que hace hincapié en la prevencion
y minimiza la gravedad de los accidentes. Esta estrategia
abarca mejoras de las infraestructuras para crear “carre-
teras perdonadoras”, campanas de educacion de los usua-
rios, iniciativas de control del estado de los vehiculos y
protocolos mejorados de respuesta a emergencias.

Con la implementaciéon de un Programa de Reduccion
de Accidentes (PRA) en todas las unidades de negocio,
se pretende incorporar iniciativas encaminadas a redu-
cir los indices de siniestralidad y sus repercusiones. Cada
unidad de negocio cuenta con un equipo dedicado a la
seguridad vial y un PRA en el que se describen las inver-
siones y los resultados previstos a lo largo de un periodo
de cinco anos, con auditorias detalladas de seguridad vial
realizadas periodicamente para identificar los riesgos y
fundamentar los planes de accion.

En cuanto a la seguridad de los colaboradores, un reto
clave es fomentar la interdependencia entre los trabaja-
dores de la organizacion. Es esencial establecer una cul-
tura de la seguridad como méaxima prioridad en todos los
espacios de trabajo, garantizando que los mensajes clave
sobre seguridad permeen por toda la organizacion y con-
tribuyan a una base de conocimientos compartida.

Se celebran reuniones periodicas entre ITRCC y Aleatica
para debatir incidentes, avances tecnologicos y mejores
practicas, facilitando el intercambio de conocimientos
y la mejora continua. Ademas, se estan realizando es-
fuerzos para avanzar en la madurez de seguridad de la
organizacion hacia la “interdependencia” en la Curva de
Bradley™, basandose en el cierre exitoso de las recomen-
daciones de la auditoria y las iniciativas en curso para
mejorar las practicas y comportamientos de seguridad.

Nic Barr David Diaz
CEO Indiana Toll Road

CEO Aleatica
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Nuestro Viaje
por la Seguridad

Bajo la propiedad de IFM, se ha desarrollado un fuerte compro-
miso con la seguridad y con la implementacion de una amplia
gama de programas y politicas destinados a mejorar la seguridad
en las operaciones. Ademas, ha habido una clara tendencia hacia
la adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar la seguridad

vial, asi como la implementacion de programas dinamicos de

evaluacion de riesgos y analisis de riesgos laborales para identi-
ficar y abordar los riesgos de forma proactiva. Al mismo tiempo,
se ha producido un proceso de integracion y expansion de las
operaciones, incluyendo la adquisicion de nuevas autopistas y la
inclusion de M6toll en la cartera de Aleatica.
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Nuestro viaje
por la Seguridad

— Aleatica, ITRCC, and M6toll

Finalizacion de la auditoria de seguridad
de ARUP e implementacion de las reco-

e 201 8 mendaciones de la Fase 1.

IFM GIF - 2020 Aleatica
Establece Aleatica (antes OHL Con- Implementa un programa de evaluacién
cesiones), una cartera diversificada ITRCC de r‘lgsgos lall)(l)rales é)ara a{)umentar la se-
201 6 de infraestructuras. Implantacién de nuevas tecnologias guridad en el lugar ce trabajo.
. de deteccion de obstaculos y sistemas Mé6toll
__ITRCC Aleatica de alerta de hielo negro. Amoli 3 A eect .
. . mplia la evaluaciéon dindmica de riesgos
Prepara el plan inaugural Introduce S RITIET UL de Direc- . a las estaciones de peaje para los compa-
Seguridad Primero. tor de Seguridad Global. Aleatica fieros que cruzan carriles e interactian
La autopista A35 Brebemi en Italia se con los usuarios.
ITRCC une a la cartera de Aleatica.
Despliega dispositivos del Sistema de Implementa el programa Near Miss en ITRCC - : : o
Transporte Inteligente para mejorar todos sus activos de infraestructura. Logra cero accidentes con baja. Circuito Exterior Mexiquense, México
la seguridad del usuario en carretera.

2017 2019 2020 2022

Aleatica, ITRCC, and M6toll

ITRCC Aleatica Métoll »
. . . ARUP entrega el Informe de Evaluacion de Madurez de
Pone en marcha progra- Se crearon el Plan de la Seguridad es Cero accidentes con baja de contra- Seguridad para Aleatica México, ITRCC y Mé6toll con
mas internos de seguridad: Primero y otras politicas de seguridad tistas por tercer afio consecutivo. ReTTEIG ke, [l cxEis g e’ncuentra entre depen-
near-miss y andlisis de ries- con una vision de futuro. dencia e interdepéndencia
gos laborales. Mejora la supervision de las manio- ’
Métoll bras inadecuadas de los vehiculos. .
Introduce el sistema de “oportunida- Aleatica
1 1» . Op¢ p Aleati Lanzamiento del Escuadrén de Seguridad como parte
des de seguridad” para ir mas alla de eatica de los esfuerzos de comunicacion
la notificacion estandar con riesgo de El sistema de gestién de la segu- ’
gaens ridad hace exFensivo a los colabo- Se implementan proyectos de seguridad relacionados
Comi Tizar 1 luacién di radorgs WR=CCI0S el enfoque de La con el empoderamiento de los colaboradores: Tarjetas
omienza a utilizar la evafuacion di- Seguridad es Primero. de Parada, Lideres de Equipo de Seguridad y Mentores.

namica de riesgos, que permite al per-
sonal de carretera formular recomen-

. . . El 55% de las unidades de negocio obtienen la certifi-
daciones inmediatas.

cacion internacional ISO 45001 de Salud y Seguridad.

ITRCC Se crea La Fundacién Aleatica para la Seguridad Vial

To| [Biivesions 1o (Oemames @ e £l para incidir en el factor usuario y en las comunidades.

Comité de Seguridad de Aleatica.

ARUP es un colectivo global de disehadores, ingenieros, consultores, asesores y
expertos en sostenibilidad dedicados al desarrollo sostenible. www.arup.com

12 Indiana Toll Road, US
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ITRCC

Implementacion de dos nuevos ras-
trillos de carretera para eliminar
las horas de trabajo sobre el terreno
recogiendo escombros. Implemen-
tacion de un remolque de barandilla
para utilizar una pequeiia excavadora
con accesorios para retirar e instalar
barandillas, minimizando el trabajo
sobre el terreno.

La Asociacién Internacional de Puen-
tes, Tuneles y Autopistas (IBTTA)
concedi6 el Premio a la Seguridad
Vial por el sistema de detecciéon de
direccion incorrecta de ITR.

Informe de Safety Fondo de Infraestructura Global

@Sahmdﬁarua
TOLL ROoAD

Nuestro viaje
por la Seguridad

2023

Aleatica

Aleatica completa el estudio Safety 360°
con Dupont en todas las unidades de nego-
cio, otorgando a la Organizacion un estatus
independiente.

Se aprueba el Plan de Negocios de Seguri-
dad para 2024 con base en las recomenda-
ciones proporcionadas por Dupont.

Aleatica recibe un prestigioso premio de
AMCO (Asociacion Mexicana de Comuni-
caciones) por la creaciéon del Escuadrén de
Seguridad.

La Fundacion Aleatica para la Seguridad
Vial celebra su primer afio de funciona-
miento y entrega los primeros premios de

— ITRCC

Los postes de senalizacion se
equiparon con SignDart (Ram-
Jack) para sustituir de forma
segura los dafados.

2022

ITRCC

Pruebas de dispositivos telematicos
instalados en vehiculos seleccionados
para mejorar el comportamiento al
volante de los colaboradores.

El Servicio Meteorologico Nacional
(NWS) se convirtié en embajador de
la nacion preparada para las condi-
ciones meteorologicas.

Simposio de ITRCC sobre seguridad y
contratistas.

Implementacién de recorridos de se-
guridad con equipos ejecutivos y de
liderazgo.

seguridad vial a los participantes.

2023

Aleatica

Incluidos los programas de cuidado
de la salud que promueven la acti-
vidad fisica y una dieta equilibrada.

Métoll se convierte oficialmente en
parte de la cartera de Aleatica, ini-
ciando el proceso de integracion.

Aleatica and ITRCC

Se establecen auditorias cruzadas
entre ITRCC y Aleatica para evaluar
el progreso en la incorporacion de
las recomendaciones de la consul-
toria ARUP y compartir las mejores
préacticas.

2023

ITRCC

Introduccion del codigo QR de
near-miss para contratistas y
miembros de la comunidad.

Implementaciéon de la teleméa-
tica en todos los vehiculos de
las flotas de carreteras, peajes,
mantenimiento de peajes, liqui-
daciones y almacenes.

Se introdujo la segunda corta-
dora de barandillas en la flota
de mantenimiento de carreteras
del extremo oeste ITRCC.

Ampliacion del equipo de ras-
trillo de carreteras en un 50%.

2023

ITRCC

Simposio de ITRCC sobre se-
guridad y contratistas.

Ampliacion de la telematica a
bordo de los vehiculos en las
42 méquinas quitanieves para
afiadir informacion en directo
y geolocalizacion en el mural
de video TMC.

Integracion de lared HAAS en
los dispositivos telematicos a
bordo de los vehiculos.
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Relacion
de activos

Las operaciones de nuestros activos abarcan $710 millones
de millas de autopista de peaje, mas de 404 millones de
viajes anuales y mas de 3,100 colaboradores en ocho paises
de Norteamérica, América del Sur y Europa.
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Relacion
de activos
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Indiana Toll Road

En funcionamiento desde 1956, Indiana Toll Road se ex-
tiende 157 millas a través de la parte més septentrional
de Indiana, desde Ohio hasta la frontera con el estado de
Ilinois, uniendo Chicago con las mayores ciudades de la
costa este. Indiana Toll Road -gestionada por ITRCC desde
2006- presta servicio a miles de usuarios cada dia, ofre-
ciendo una carretera segura y eficiente y un excepcional
nivel de servicio al usuario.

us
Indiana Toll Road

157

millas

40+

millones de viajes anuales

300+

colaboradores

Aleatica

Aleatica es el primer operador de infraestruc-
turas de transporte con presencia global que
abarca Espana, Italia, Reino Unido y, mercados
clave en Latinoamérica. Este enfoque regional
tnico fomenta una comprensiéon mas profunda
de las necesidades de los usuarios y las comu-
nidades a las que sirve.

MEXICO

Circuito Exterior Mexiquense (CEM)
Autopista Urbana Norte (AUN)

Viaducto Bicentenario (VB)
Amozoc-Perote (AP)

Libramiento Elevado de Puebla (LEP)
Supervia Poniente (SP)
Atizapan-Atlacomulco (AT-AT)
Aeropuerto Internacional de Toluca (AIT)
TeleVia

COLOMBIA

Autopista Rio Magdalena (ARM)
PERU

Autopista del Norte (Aunor)
CHILE

Nogales-Puchuncavi (NP)
Puente Industrial (PI)
Autopista Vespucio Oriente 1 (AVO1)

553

millas

364+

millones de viajes anuales

2,800+

colaboradores

REINO UNIDO

;§M6toll
S

ESPANA

M45 Euroglosa (M45)
TMS Alicante (TMS)
TCTenerife (TCT)

Metro Ligero Oeste (MLO)
Autovia de Aragbon (AAT1)
Aleatica Labs

ITALIA

A35 Brebemi (A35)
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Participacion
delFMy
Colaboracion
en el Portafolio

IFM Investors ha promovido activamente una vision unificada de
la seguridad en toda su diversa cartera de activos, reconociendo
la importancia de la cohesion global en los programas de segu-
ridad. La transparencia y el didAlogo permanente han reforzado
una cultura de seguridad universal. El equipo de Infraestructura
de IFM desempeia un papel fundamental a 1a hora de garantizar
la coherencia entre los activos, alinear las estrategias de seguri-
dad y compartir conocimientos para facilitar la colaboracion y el
aprendizaje. Ademas, los lideres ejecutivos fomentan las redes de
pares entre los representantes de seguridad de diferentes activos,
alentando el intercambio regular de lecciones y mejores practicas.
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Vision Unificada y Trabajo

en Equipo en Seguridad

Nuestros activos operan en entornos inicos con norma-
tivas y culturas diversas. No obstante, IFM ha abogado
firmemente por la formacion de una vision unificada de
la seguridad. Este cambio hacia una perspectiva global
se ha reforzado en los ultimos anos, promoviendo una
mayor cohesion en los programas de seguridad.

La transparencia y el didlogo frecuente han reforzado
la cultura de seguridad universal, han valorado las con-
tribuciones de los colaboradores y han adoptado un en-
foque preventivo, creando un entorno mas seguro para
todos los implicados.

En este esfuerzo, el equipo de infraestructura de IFM
desempena un papel crucial a la hora de garantizar la
coherencia entre los activos, alineando las estrategias,
inversiones y tacticas de seguridad con la vision global
de seguridad de IFM. Proporciona una orientacion fia-
ble a los activos de las autopistas de peaje, compartiendo
las opiniones de los expertos y los conocimientos rela-
cionados con la seguridad en toda la cartera. Este enfo-
que basado en la transparencia y la visibilidad permite
aprovechar las mejores practicas de diversos sectores,
identificando oportunidades de mejora a través de la re-
copilacion y el intercambio de métricas de seguridad en
diferentes clases de activos.

Desde 2020, los aspectos méas destacados de este enfo-
que unificado y orientado al trabajo en equipo incluyen:

Reporte de near-miss

Este programa ofrece a los colaboradores un
canal confidencial para plantear sus preocu-
paciones sobre seguridad, peligros o riesgos.
Este enfoque ha permitido a la direcciéon
identificar y rectificar rapidamente las con-
diciones potencialmente peligrosas.

En 2023 se identificaron un total de

2,244

cuasi accidentes, un aumento del 22%
en comparacion con el 2022.

Analisis / Evaluacion de riesgos laborales

Se trata de la implementacién de una metodo-
logia de anélisis de riesgos laborales para eva-
luar los riesgos y controles especificos en las
funciones laborales de la empresa. Este anali-
sis se actualiza anualmente y es revisado por
los colaboradores antes de emprender tareas

Comités de seguridad dirigidos

por los colaboradores

La creacion de estos comités dirigidos por
los colaboradores permite a éstos debatir
abiertamente las oportunidades de mejora
del rendimiento empresarial y de la cultura
de la seguridad. Estos comités proporcionan
retroalimentacion directa a la direccion.

Datos de seguridad, informes e indicadores
de desempeiio

El uso de indicadores de seguridad adelan-
tados y rezagados ha demostrado su eficacia
para supervisar el rendimiento histérico y
trazar el rumbo hacia éxitos futuros.

especificas. Las visitas / recorridos de seguridad son acciones llevadas a cabo por
mandos intermedios y ejecutivos en diversos lugares de trabajo para
tratar temas de seguridad con los colaboradores y abordar sus necesidades
de seguridad. Los temas tratados incluyen el uso de equipos de proteccion

Planes anuales de la Seguridad es Primero
Destaca la elaboraciéon anual de estos pla-
nes, que perfilan la vision global y las accio-
nes tacticas para cumplir los objetivos de la
organizacion. Estos planes abordan medidas
de seguridad para colaboradores, usuarios y
otras partes interesadas en la infraestructu-
ra de los activos, considerando la seguridad
en diversos aspectos.

En 2023 se realizaron un total de

60,777

personal (EPP), condiciones inseguras que necesitan correccion, cuasi accidentes
al accidente, entre otros. En ITRCC y Aleatica, se realizaron, un total de 207
recorridos en 2023, lo que supone un incremento del 14% respecto a
las 182 realizadas en 2022.

horas de formacién especializada en
seguridad, lo que supone un incremento
del 119% respecto a 2022.
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Creacion de
redes de pares

Con el firme compromiso de los lideres ejecutivos, se anima a
losrepresentantesdeseguridaddelosactivosparesacolaborar
regularmente, tanto formal como informalmente, para compartir
lecciones y mejores practicas. Este enfoque ha tenido un enorme éxito a
la hora de integrar nuevas ideas y perspectivas independientes en cada
uno de los activos.

® E] Director de Operaciones de ITRCC contribuye activamente al Comité
Guiar el Directivo de Seguridad de Aleatica, fomentando el desarrollo de estrategias
efectivas que tengan un impacto positivo en los colaboradores, los
contratistas, los usuarios y las comunidades a las que sirve Aleatica. Esta
mutuo colaboracion se extiende al intercambio de experiencias y mejores practicas
entre ITRCC y Aleatica.

'i_ r ® Se celebran reuniones mensuales, en las que participan los equipos de
1=l

crecimiento

seguridad de ambas empresas, para debatir incidentes, avances tecnologicos
y compartir las mejores practicas.

® Ademas, las experiencias, proyectos e iniciativas se comparten no soélo
internamente entre ITRCC y Aleatica, sino también externamente con
MIP (Mersin International Port en Turquia), alineando los esfuerzos para
mejorar la seguridad en los diferentes activos IFM.
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Aprovechando

las Mejores
Practicas

Grupos de
pares de
seguridad

® Laimplementaciéon debarreras méviles diseniadasyfabricadasinternamente
para el Circuito Exterior Mexiquense (CEM) se esta extendiendo a otras
unidades de negocio como una buena practica para permitir la apertura
automatica de carriles y el rapido retorno de las unidades de emergencia, lo
que reduce la congestion en las casetas de peaje y disminuye los accidentes.

® ITRCC ha implementado recientemente un sistema de dispositivos
telematicos a bordo de los vehiculos para detectar la velocidad, los impactos,
los estilos de conduccion, las rutas y el uso del cinturén de seguridad.
Ademés de esto, ITRCC se ha asociado con los sistemas tecnologicos
HAAS para alertar a los usuarios a través de su centro de informacion y
entretenimiento a bordo y del GPS sobre la ubicacion de las maquinas
quitanieves, los incidentes de los vehiculos, las zonas en construccion y las
tareas de retirada de escombros. ITRCC ha desarrollado atin mas el sistema
teleméatico a bordo del vehiculo mediante la incorporacion de la localizacion
geograficay el estado en la pared de video TMC para el seguimiento 24/7 de
las ubicaciones y actividades de las quitanieves.

® 1os Grupos de Pares de Seguridad se han mantenido sistematicamente, y
la participacion se ha ampliado para abarcar a los responsables operativos
tanto de Aleatica como ITRCC. Grupos de ambos activos se retnen
mensualmente para deliberar sobre incidentes, avances tecnologicos y
mejores practicas. En esta reunion participan Equipos de Seguridad de
Estados Unidos, México, Gran Bretafia, Espana e Italia.

® Durante estas sesiones, se intercambian ideas cruciales sobre seguridad,
que abarcan temas como la optimizacion de los procedimientos de
mantenimiento invernal (retirada de nieve), la iluminacién de los Angeles
de la Guarda, las practicas Optimas de sefalizacion, los disefios de
Mantenimiento del Trafico (MOT, por sus siglas en inglés), la iluminacion
de las carreteras, la gestion de incidentes, los Equipos de Proteccion
Personal (EPP), la integracion de los sistemas de geolocalizacion con las
funcionalidades de seguridad, y la construccion/pruebas de nuevos equipos
para la retirada de escombros y vehiculos. En particular, ITRCC y todos
los activos de Aleatica participan activamente en las mesas redondas sobre
seguridad de IFM, contribuyendo a la promocion y mejora de las normas
internacionales de seguridad en toda la cartera de IFM. Ademas, existe un
intercambio intensivo de informacion y de mejores practicas entre ITRCC
y los activos cercanos, en particular aquellos en el corredor 80/90 ubicados
en Ohio, Pensilvania y Nueva Jersey
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® Durante el segundo trimestre de 2022, ARUP entrego los resultados del

Revision estudio de evaluacion de la cultura de seguridad, basado en la Curva de
conjunta de Bradley?. La fase I del estudio comenz6 en 2021 y la fase II concluyd
auditorias en 2022. . y .

® Como parte del proceso de implementaciéon de las recomendaciones
(ARUP) de ARUP, se llevaron a cabo revisiones cruzadas entre las unidades de

negocio. En junio de 2023, Aleatica estuvo con el equipo de Indiana Toll
Road verificando la implementacion y a finales de julio, ITRCC y M6toll
estuvieron en México para verificar las recomendaciones y compartir
experiencias. Esta fue una buena practica que se mantendra en el futuro.

2 DuPont™ ha presentado una herramienta llamada Bradley Curve™, disefiada para ayudar a las empresas o proyectos a evaluar la madurez de
sus sistemas de gestion de personal y de seguridad y salud. Este analisis permite a las organizaciones seguir la evolucion de la madurez a través
de diferentes fases, con especial énfasis en las etapas posteriores (independientes e interdependientes). Estas etapas son cruciales para centrarse
en las conductas inseguras de los colaboradores, que representan el 80% de los accidentes laborales, en comparacion con el 20% resultante de las
condiciones peligrosas en las operaciones.
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durante 2024.

la Curva de Bradley™.

Instinto Natural

® El namero total de recomendaciones en las unidades de negocio de México fue
de 123. En 2023 se cerraron 108 (88%) y las 15 restantes (12%) se cerraran

® Las recomendaciones se agruparon en 13 grandes bloques, que fueron:
Liderazgo, Sistema de gestion de la seguridad, Funciones y responsabilidades,
Formacion y gestion de competencias, Compromiso y comunicacion, Gestion
del rendimiento, Evaluacion de riesgos y controles operativos, Integridad de
activos y equipos de seguridad, Gestiéon del cambio, planificacion y talleres,
Contratistas y proveedores, Aprendizaje organizativo, incluida la investigacion
de incidentes, Planes de emergencia y Auditorias e inspecciones.

® En ITRCC, la direccion cerrd con éxito los puntos restantes de la Auditoria de
Seguridad ARUP 2021-2022, con una tltima jornada realizada por la Direccion
de Aleatica para validar el cierre de cada una de las recomendaciones. Si bien
estas se han cerrado con éxito, se estan realizando esfuerzos para avanzar en la
madurez de seguridad de la organizacion hacia la fase de “Interdependencia” en

: Mejor benchmark
sectorial
ITRCC

Aleatica

Supervisién Individual 5 Equipo

Independencia Interdependencia

CLAVE

Nivel de madurez
al momento de la
adquisicién

Nivel de madurez

actual

Posicion de Aleatica segin estudio de DuPont finalizado en 2023

3 La posicion final de Aleatica en la Curva Bradley corresponde al estudio de DuPont de 2023.

Mejor benchmark
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Seguridad de los
Colaboradores

Un programa de seguridad sélido se construye sobre la base de
una cultura saludable y colaboradores comprometidos. El reto
consiste en crear un entorno seguro y fiable en todos los lugares
de trabajo, ya sea a nivel operativo o en las oficinas corporativas.

Para lograrlo, se adopta un enfoque bidireccional, reforzando
los lugares de trabajo con las herramientas, equipos y politicas
necesarios, al tiempo que se fomenta una comunicacién abierta

y oportuna con la alta direccion y nuestra base de colaboradores.
Las mejoras en los indicadores de seguridad de los colaboradores
y las respuestas positivas a las encuestas indican que los marcos
establecidos han dado los resultados esperados.
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Seguridad de los
Colaboradores

El triangulo de los accidentes, también conocido como tridngulo o piramide de Heinrich o de
Bird, es unateoria de prevencion de accidentes industriales que ilustra la relacion
entre accidentes graves, accidentes menores y cuasi accidentes. Segin esta teoria,
la reduccion de accidentes menores deberia conducir a una disminucion correspondiente de
accidentes graves. Es por ello, que a continuacion se muestra el resultado en accidentes y
lesiones prevenidos que pueden ser atribuibles al reporte de near-miss.

ITRCC Aleatica
0.89 1 1.45 1
LTI prevenidas Pérdida de tiempo LTI prevenidas
(Piramide BIRD) Lesiones prevenidas (PirAmide BIRD)
2022 2023 2022 2023

26.7 31 43.7 40

Lesiones registrables prevenidas Lesiones registrables prevenidas
(Piramide BIRD) (Piramide BIRD)

2022 2023 2022 2023

800 935 1,309 1,213

Reportes de near-miss enviados Reportes de near-miss enviados
(Pirdmide de BIRD) Reportes de near-miss (Piramide de BIRD)

2022 2023 2022 2023

Impacto en la seguridad por el reporte de near-miss*

4 La uni6n hace la fuerza. Juntos, entre ITRCC y Aleatica, se han reportado 4,257 accidentes casi fatales entre 2022 y 2023. Se han evitado 141
lesiones registrables y 14 lesiones con pérdida de tiempo. La unificacion de estrategias, guiada por IFM, esté creando lugares de trabajo seguros.
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Estrategia de Seguridad
de los Colaboradores

La cultura de la seguridad es la prioridad y se extiende
a toda la plantilla y a todos los espacios de trabajo. El
objetivo es que los mensajes clave sobre seguridad per-
meen en toda la organizacion, contribuyendo a una base
de conocimientos compartida.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de la Seguridad y
la Salud contribuye a mejorar nuestra cultura corporati-
vay el comportamiento de nuestros colaboradores.

Mensualmente, ITRCC y Aleatica celebran una reunion
para debatir sobre incidentes, tecnologia en desarrollo
y mejores practicas. En esta reunion participan equipos
de seguridad de Estados Unidos, México, Reino Unido,
Espana e Italia.
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ITRCC ha implementado una serie de iniciativas clave
centradas en aumentar la concienciacién de los colabora-
dores en materia de seguridad, contribuyendo al logro de
cero accidentes con baja en 2021, un hito alcanzado por
primera vez en la historia del activo.

Creacion de un marco de seguridad

Analisis de riesgos laborales y de situaciones peli-
grosas (JHA)

La realizacion de anélisis de riesgos laborales y de situacio-
nes peligrosas desde la adquisicion de IFM y la posterior
implementaciéon del Plan la Seguridad es Primero
dieron vida al concepto de las cinco partes interesadas®
en la seguridad de ITRCC. ITRCC tom¢ la decisiéon de au-
mentar los reportes de near-miss® a través del portal de
gestion de activos VUEWorks® diseniado especifica-
mente para los requisitos de ITRCC. ITRCC implemento
el programa de Analisis de Peligros en el Trabajo”
(JHA, por sus siglas en inglés), asegurando que todos
los trabajos tuvieran una evaluacion de peligros para que
los colaboradores la revisaran antes de comenzar una nue-
va tarea o asignacion.

Para aumentar la seguridad de los colaboradores, se puso
en marcha un sistema de deteccion de situaciones peligro-
sas. Desde su creaciéon, los miembros del equipo
de ITRCC han enviado 3,585 informes, identifi-
cando peligros y riesgos potenciales en todos los departa-
mentos. En 2023, ITRCC amplio6 el sistema de situaciones

peligrosas para incluir un indicador de Informes de In-
cidentes de Alto Potencial® (HPI, por sus siglas en
inglés). Esta designacion hace referencia a situaciones
que podrian causar lesiones graves con consecuencias a
largo plazo sino se corrigen.

Si se notifica una situacion peligrosa y se determina que
se trata de un HPI, se llevaran a cabo una investigacion y
una revision exhaustivas del incidente, lo mismo que si la
situacion peligrosa hubiera provocado una lesion real. Los
resultados de la investigacion y las recomendaciones del
Comité de Seguridad de los Colaboradores contra Lesio-
nes se presentan al equipo ejecutivo para su cierre definiti-
vo y discusion de posibles repercusiones presupuestarias.

° Las cinco partes interesadas de ITRCC son los colaboradores, los usuarios, el personal de primeros auxilios, las comunidades y las agencias reguladoras

gubernamentales.

% El Consejo Nacional de Seguridad, una organizacion de servicio publico sin fines de lucro que promueve la salud y la seguridad en los Estados Unidos,
define un casi accidente como un evento no planificado que no result6 en lesiones, enfermedades o danos, pero que tenia el potencial de causarlos.

7 El analisis o evaluacion de riesgos laborales se basa principalmente en la capacitacion en seguridad respecto a los riesgos y actividades diarias.

8 Incidente extraordinario en el que estan implicados trabajadores, no hay heridos, pero el resultado podria haber generado lesiones muy graves o fatales.

Aleatica denomina a estos informes como Eventos de Alto Potencial (HPE)
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Sistema de gestion de la seguridad

En 2023, ITRCC implement6 un proceso de Gestion
de Cambios de Seguridad (SCM, por sus siglas en
inglés). Con la implementacion de este proceso, todos
los proyectos o cambios incluirdn una revision integral
de la gestion de la seguridad con el fin de reducir riesgos.
Este proceso consta de ocho escenarios SCM y puede dar
lugar a tres eventos:

1. Aprobacion: Todos los aspectos se aprueban tal y
como estan escritos.

2. Aprobaciéon modificada: Permite que se imple-
menten la mayoria o algunos de los cambios, elimi-
nando o reforzando algunos.

3. Denegacion: El cambio solicitado no cumple las
normas de seguridad del ITRCC o se considera que
aumenta el riesgo para los cinco grupos de interés en
materia de seguridad.

En 2023, se aprobaron cuatro
solicitudes de SCM: Tres tenian
aprobaciones modificadas o se
introdujeron cambios para dis-
minuir el riesgo o cumplir los
requisitos reglamentarios. Una
fue denegada.

Comités de seguridad

ITRCC esta formado por varios comités que proporcio-
nan orientacién para las modificaciones, implementacio-
nes y seguimientos de seguridad:

Comité

. . (dos veces al mes)
ejecutivo

Comité de seguridad

. (mensual)
vial (RWSC)

Comité de seguridad
de los colaboradores (mensual)
(ESC)

Comité de seguridad &
en sesion (SSC) ’Q,& (mensual)

(se lleva a cabo des-
A pués de cualquier HPI,
seguridad en caso M evento de seguridad

de lesiones (ISC) grave o lesion de los
colaboradores)

Comité de

Comités de

seguridad
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Gestion de emergencias

En 2023, el Coordinador de Gestion de Emergencias
(EMC, por sus siglas en inglés) de ITRCC asumi6 un papel
mas amplio, supervisando tanto la gestion de emergen-
cias como la seguridad fisica. E1 EMC realiza inspeccio-
nes minuciosas durante los turnos de dia y de noche para
garantizar la seguridad de las instalaciones, comproban-
do factores como edificios y vehiculos cerrados, ilumi-
nacion perimetral adecuada, vallas seguras y camaras
operativas. Ademas, el EMC sirve de enlace con diversos
organismos, fomentando relaciones que ayudan en la
asignacion de recursos y la gestion de incidentes durante
acontecimientos a gran escala.

Visibilidad del liderazgo

Los equipos de direccion ejecutiva y superior de ITRCC
mantienen una fuerte visibilidad sobre el terreno a través
de métodos formales e informales.

Las reuniones informales a través de “Coffee Chats”, vi-
sitas improvisadas a las instalaciones y un diseno de ofi-
cina abierta, permiten un didlogo de ida y vuelta con los
equipos de liderazgo.
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Este enfoque de colaboracion
agiliza la respuesta a incidentes,
minimizando la exposicion de los
colaboradores al trafico y a con-
diciones adversas. Las auditorias
realizadas por el EMC contribu-
yen a mejorar la seguridad y la
proteccion, reduciendo el riesgo
de actividades delictivas dirigi-
das a las instalaciones de ITRCC.

Las reuniones formales son a
través de la ronda trimestral
del CEO, la asistencia al comité
de seguridad, los recorridos de
seguridad por las instalaciones
del EXCO y las reuniones bi-
mensuales de actualizacion de
la empresa.
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Coherenciay transparencia

El diadlogo abierto y transparente es bienvenido entre
todos los miembros del equipo a todos los niveles. Se
elabora un Informe Mensual de Seguridad (MSR,
por sus siglas en inglés) de EXCO exhaustivo y se
presenta al equipo ejecutivo. Este informe abarca todos
los aspectos de la seguridad de todos los departamen-
tos y todas las partes interesadas en una tnica fuente.
El MSR impulsa el didlogo en EXCO para la planeacion
estratégica y el impacto presupuestario de los cambios
recomendados. Tras la presentacion a EXCO, el informe
se publica en el sistema de némina Intraweb de ITRCC
(ADP) para que todos los colaboradores puedan consul-
tarlo con total transparencia.

Las lesiones de los colaborado-
res y las situaciones con riesgo
de accidente con clasificacion
HPI se controlan a través de
multiples puntos de revision y
son revisadas por EXCO. El re-
sumen de cualquier lesién y los
detalles de cualquier HPI se in-
cluyen en el MSR.

ITRCC ha integrado cascos de
tipo 2 para que los colaboradores
puedan elegir el ajuste que prefie-
ran. Ambos estilos proporcionan
proteccion aprobada por ANSI.

EPP (Equipo de Proteccion Personal)

Los nuevos EPP “Angeles Guardianes” han sido requeridos
de dia o de noche en todos los carriles de las plazas y de los
bunkeres para todos los grupos de interés de Seguridad de
ITRCC. ITRCC actualiz6 las opciones de vestimenta Clase
Il en las plazas a vestimenta Clase III. Toda la ropa propor-
cionada por la empresa esta clasificada como ANSI Clase
III. Las nuevas gorras y sombreros blandos ahora tienen
rayas ANSI ubicadas en el ala. Se han ampliado los guan-
tes, pasamontafas y gorros de invierno. Los colaborado-
res con riesgo de exposicion prolongada a las condiciones
climaticas invernales reciben guantes térmicos con pilas
recargables para evitar la congelacion de las extremidades.
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Aprovechamiento de las tecnologias /
Tecnologias impulsadas por los colaboradores

® Telematica en el vehiculo: En 2022, ITRCC inici6 la
implementaciéon de un sistema teleméatico de compor-
tamiento del conductor en el vehiculo para mejorar la
seguridad vial y la eficiencia operativa. Esta tecnologia
supervisa y analiza el comportamiento del conductor en
tiempo real, proporcionando informacién sobre la velo-
cidad, los habitos de frenado y el cumplimiento de las
leyes de trafico. El sistema ha mejorado significa-
tivamente la seguridad de los conductores, redu-
ciendo en un 87% los casos de conductores que ol-
vidan abrocharse el cinturén de seguridad y en un
62% el tiempo que un conductor pasa conducien-
do un vehiculo (Q3-4 2022 frente a Q3-4 2023).

Inversion en iniciativas de seguridad
lideradas por los colaboradores

2021 1 millones de délares
2022 1 millones de délares

2023

El sistema telematico a bordo facilita las intervencio-
nes especificas, incluidos los programas de formaciéon
de conductores, para mejorar los habitos generales de
conduccion y reducir los riesgos de accidente. También
contribuye a la eficiencia operativa al optimizar la pla-
nificacion de rutas y el mantenimiento de los vehiculos
en funcion de los datos recopilados. Antes de la tempo-
rada de invierno 2023-2024, todas las maquinas qui-
tanieves estaban equipadas con esta tecnologia, lo que
permitia supervisar en tiempo real las operaciones de
nieve y el estado de las carreteras en el Centro de Ges-
tion del Trafico (TMC, por sus siglas en inglés).

Ademas, la tecnologia alland el camino para la inte-
gracion del sistema de alerta HAAS. HAAS se integra
perfectamente en el marco teleméatico del vehiculo,
enviando mensajes en tiempo real a los conductores a
través de sus unidades GPS a bordo, proporcionando
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una alerta anticipada de treinta segundos en caso de
cierre de carriles, incidentes con vehiculos, obras en la
carretera u otros peligros. Aunque atn esta en fase pi-
loto, se espera que esta tecnologia mejore la seguridad
y la concienciacion generales en carretera.

® Rastrillo de carretera: Lanzado como iniciativa pi-
loto en 2022 y plenamente implementado en 2023, el
rastrillo vial Barber se erige como una solucién remol-
cable y automatizada para la retirada de basura y es-
combros. Este innovador dispositivo recoge y retie-
ne eficientemente los escombros de la carretera,
depositandolos de forma autéonoma en un conte-
nedor sin requerir ninguna intervencion manual
del personal de mantenimiento de carreteras. El
disefio deliberado de la eliminacién de esta peligrosa
tarea no s6lo minimiza el tiempo que los colaboradores
de mantenimiento de carreteras pasan en condiciones
fisicamente exigentes, sino que también mitiga el riesgo
de lesiones por esfuerzo y elimina la exposicién a los
peligros del trafico en directo.

Exposicién al trafico de por vida
(% de reducciones de colaboradores)

-1 2021
2023

® Cortador de barandillas: Tras un incidente con
un vehiculo que dafia las barandillas, esta herramien-
ta entra en accién cortando las secciones dafiadas en
tamafos manejables. También extrae eficientemente
postes del suelo y maniobra con seguridad la chatarra
en un remolque, todo ello realizado desde los confines
seguros de una excavadora. Esta herramienta des-
empeina un papel crucial en la reduccion de la ne-
cesidad de mano de obra in situ, minimizando la
exposicion al trafico en directo y, al mismo tiem-
po, protegiendo a los trabajadores de posibles le-
siones como cortes, torceduras y quemaduras que
pueden producirse durante la retirada manual de
la barandilla danada.
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Camién de mantenimiento del trafico (MOT)
atenuador: Dentro de cada pabellon de manteni-
miento, hay un camion de MOT totalmente equipado,
disefiado y fabricado por Royal Truck and Equipment.
La decision de adquirir estos camiones MOT de tltima
generacion de Royal Truck fue impulsada por el com-
promiso de priorizar la seguridad. Estos vehiculos de
dltima generacion cuentan con un atenuador montado
en camién suministrado por Verdegro. El atenuador
Verdegro Blade cuenta con un disefio de 4 piezas,
lo que facilita las reparaciones en caso de dafios
menores. Ademas, el atenuador se complementa con
el radar de velocidad, un tablero de mensajes variables,
y camaras delanteras, laterales y traseras montadas con
capacidad DVR.

Camiones Amortiguadores: ITRCC mantiene una
flota de 16 camiones amortiguadores, junto con los ca-
miones MOT mencionados anteriormente, distribuidos
en cinco instalaciones de mantenimiento. Cada camion
amortiguador estd equipado con un tablero de flechas
intermitentes de intensidad brillante y luces de adver-
tencia adicionales para mejorar la visibilidad. Todos
los camiones de gestion del trafico (TMA) cum-
plen la clasificacion Mash TL-3, lo que garantiza
una solida proteccion contra impactos.

Reconocimientos de Seguridad

ITRCC mantiene los principios rectores descritos en
CREST, que sirven como valores fundamentales que
guian nuestros procesos de toma de decisiones. Estos
principios -Servicio al usuario, Respeto, Excelencia, Ad-
ministracion y Trabajo en equipo-, con un énfasis central
en la Seguridad, se tienen en cuenta meticulosamente
desde las entrevistas iniciales hasta las revisiones anua-
les del rendimiento de todos los colaboradores.

Existe un marco estructurado para reconocer y celebrar
a las personas que encarnan de forma coherente los va-
lores de CREST. Los colaboradores pueden nominar a
sus compaferos para el premio CREST, y las revisiones
trimestrales culminan con el reconocimiento de los gana-
dores durante la visita del CEO. Los premios anuales se
entregan en la fiesta de Navidad de la empresa, destacan-
do las contribuciones excepcionales en cada categoria.

En particular, se presta especial atencién a quienes fo-
mentan mejoras de seguridad en la organizacion a lo lar-
go del proceso de revision y nominaciéon dentro de cada
categoria CREST. Este enfoque holistico garantiza que
nuestro compromiso con estos valores esté profunda-
mente arraigado en nuestra cultura organizativa, crean-
do un lugar de trabajo que prioriza la excelencia, la cola-
boracion y la seguridad.

Indicadores clave de desempeno

Nuestro enfoque de la seguridad es de categoria mundial,
y nuestros resultados superan los de nuestros pares re-
gionales y las medias nacionales de Estados Unidos en
diversas métricas de seguridad.

Nuestras estrategias anuales integran meticulosamente
las lecciones aprendidas en afnos anteriores, incorporan-
do tecnologias y equipos emergentes destinados a pro-
teger a nuestros colaboradores y grupos de interés. Sin
embargo, es esencial reconocer que pueden surgir con-
tratiempos ocasionales debidos a factores externos, como
el comportamiento al volante de los usuarios o errores
aislados de juicio de los colaboradores. Los aumentos en-
tre 2022 y 2023 se deben principalmente a estos sucesos
ocasionales derivados de los usuarios. ITRCC se compro-
mete a seguir mejorando las medidas de seguridad en el
marco de la mejora continua para mitigar ain mas los
riesgos para los trabajadores.

0.0 0.0
@
2021 2022 2023

=@- LTIFR =@= DART
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Construccion de un marco de seguridad

Evaluacion de riesgos laborales y de casi accidentes (JHA)

Los proyectos e iniciativas implementados y dirigidos a los
colaboradores tienen un objetivo principal: avanzar hacia
la etapa de interdependencia de la Curva de Bradley, ge-
nerando un cambio en la cultura de seguridad dentro de
la organizacion. Ademas, las areas de Operaciones y Téc-
nicas han estado fuertemente involucradas durante 2023
para mejorar sus procedimientos de trabajo y vincularlos a
los riesgos identificados en los procesos de JHA.

En 2023, JHA alcanzo6 1,689
colaboradores a nivel global,
acumulo 63 sesiones de capa-
citacion de JHA y 2,279 horas
de formacion relacionada.
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Programas de empoderamiento

Los proyectos relacionados con el empoderamiento de los
colaboradores son cruciales para construir una cultura que
priorice la seguridad y que permitan romper con las ba-
rreras jerarquicas al momento de la presentaciéon de infor-
mes. Se implementaron tres programas de manera simul-
tanea, cada uno asociado a una capacitacion especializada:

® Programa de Tarjetas de Detencion: consiste en
la emision de tarjetas que permiten detener el trabajo
para atender situaciones antes de que se produzca
algin dano.

® Proyecto Mentorias y Lideres en Seguridad: El
primer proyecto ofrece apoyo individualizado a los nue-
vos colaboradores a través de mentores que los acom-
panan durante su primera semana para explicarles los
programas de seguridad en la obra. El proyecto Lideres
en Seguridad consiste en integrar a un lider de seguri-
dad a un equipo sin enviar a un supervisor. Ambos pro-
gramas estan en constante mejora, con un proceso de
reclutamiento de voluntarios en curso.
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Escuadrén de Seguridad

Puesto en marcha en 2022, el Escuadrén de Seguridad
sirve como una poderosa herramienta de comunicacion
para llegar a los colaboradores operativos. Este programa
crea y transmite material de capacitacion en seguridad en
un formato mas amigable y facil de entender, incluyendo
videos, comics y diversos materiales graficos.

Programas de Bienestar

En 2023 se activo el programa Kilotén en el marco de
las campafias Balance lanzadas conjuntamente por el
Servicio Médico y Personas & Cultura. El objetivo era
premiar la pérdida de peso en la plantilla fomentando
una alimentacién saludable, impartida por nutricionistas
y formadores universitarios de fisioterapia con los que
manteniamos acuerdos de colaboracion.

El material de capacitacion en Segu-
ridad recibio en 2023 el prestigioso
premio de la Asociacion Mexicana
de Comunicadores como la iniciati-
va mas innovadora para comunicar
temas de Seguridad en el Trabajo.

En 2023 participaron un total
de 195 colaboradores de dife-
rentes equipos.
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Sistema de Gestion de Seguridad

El Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) de
Aleatica es un sistema integral que engloba todo el mar-
co exigido por la norma internacional ISO 45001:2018,
superando estos requisitos en biisqueda de la excelencia.

Nuestro compromiso con la excelencia impulsa actuali-

® Durante 2022 y 2023, se implemento la estrategia
de capacitacion y certificacion de auditores in-
ternos para poder realizar auditorias cruzadas entre
unidades de negocio y poder avalar auditorias internas
para certificaciones externas. Se certificaron 19 audito-
res internos.
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zaciones y mejoras continuas de nuestro SGS:

® Desde el inicio de la estandarizacion del SGS en
2020, hemos actualizado continuamente los procedi-
mientos y ampliado el nimero de procesos. A finales
de 2023, el SGS consta de 19 procedimientos.
En 2023, ALEATICA logré la cer-

g gz o
® El procedimiento de gestion de cambios de tificacion ISO 45001 para el 88%
Aleatica se ha compartido con ITRCC como parte de de sus operaciones Brownfield.
las sinergias en curso. Al cierre de 2023, la organizacion La meta es alcanzar el 100% de la

registr6 62 cambios, que abarcan procedimientos, mo- q oz
SGISHH . due &  proceah : certificacion para todos en 2024.
dificaciones fisicas y cambios de ingenieria que impac-

tan la seguridad de los colaboradores.

Comités de Seguridad

La estructura de Comités de Aleatica est4 disefiada
para asegurar un flujo de informacioén Top-Down y
Bottom-Up.

Comités de

Seguridad

(Semestral) (Trimestral) (Mensual) (Trimestral)

Comité de Salud Comité/Comisién

Comité Global de y Seguridad de la de Salud y Seguridad
Comité Directivo Salud y Seguridad Unidad de Negocio de los Colaboradores
de Seguridad (Comité 3) (Comité 2) (Comité 1)
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Visibilidad del liderazgo

Un liderazgo eficaz desempefia un papel fundamental a
la hora de impulsar el cambio cultural en materia de se-
guridad. Para lograrlo, es necesario realizar un gran es-
fuerzo de comunicacién, marcado por mensajes impac-
tantes que el CEO, el COO y los directores transmiten a
los colaboradores a través de la plataforma Workplace.
Estos mensajes se presentan en forma de seminarios web
y actualizaciones grabadas sobre diversos aspectos, como
los resultados, el progreso en los KPI 'y el cumplimiento
de los objetivos.

Los programas de reconocimiento han contribuido ade-
mas a modificar la percepcion del liderazgo. Estas inicia-
tivas no solo mejoran la interaccion entre la direccion y
los colaboradores, sino que también fomentan un mayor
sentido de pertenencia y cercania entre los trabajadores.

En 2022, se registraron un
total de 179 Safety Tours, y
este naumero aumento6 a 283
en 2023, lo que refleja un au-
mento significativo del 58%.
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Coherenciay transparencia

La transparencia esta arraigada en nuestra identidad y
garantizar la coherencia en los mensajes transmitidos a
los colaboradores es fundamental para que Aleatica ge-
nere confianza. Se han creado cuadros de mando para di-
fundir los resultados, la consecucion de KPI y objetivos,
y los planes de la compafiia para el progreso y la mejora
continua. A nivel externo, Aleatica publica Informes No
Financieros Anuales, que incluyen un amplio capitulo de
Seguridad.

La introduccion de “Safety Time”
ejemplifica nuestro compromi-
so, incorporando capsulas de se-
guridad en los procedimientos
diarios al inicio de las reuniones
de Juntas, Comités y otras reu-
niones relevantes. Esta iniciativa
enfatiza la priorizacion de la se-
guridad en todos los aspectos de
nuestras operaciones.

EPI (Equipos de Proteccion Individual)

Los EPI “Angeles Guardianes” son dispositivos de ilumi-
nacion personales para que los colaboradores sean facil-
mente visibles por los usuarios durante el trabajo noctur-
no. ITRCC comenzo6 a utilizarlos e incluso se entregan a
los visitantes como obsequio. Gracias al trabajo colabora-
tivo entre ITRCC y Aleatica, esta tltima ha logrado que la
mayoria de sus unidades de negocio los adquieran y han
demostrado su utilidad.

Aleatica esta realizando pruebas del sistema ENGIDI en
Espana y una unidad de negocio en México. Este siste-
ma cuenta con un dispositivo multifuncional que abar-
ca la geolocalizacion, el establecimiento de geocercas y
la medicién de parametros vitales para detectar posibles
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problemas como caidas o temperatura ambiente excesi-
va. Esta disefiado especificamente para personas que tra-
bajan solas.

En las instalaciones portuarias
de Aleatica se ha llevado a cabo
la implementacion del sistema
“Ruido Blanco” en la maquina-
ria para disminuir los niveles so-
noros de las alarmas de reversa.
De igual forma, en las oficinas de
México, este sistema se emplea
para reducir el ruido ambiental.

Apalancamiento tecnolégico /
Tecnologias lideradas por los
colaboradores

Aleatica continda modernizando los equipos y estando
a la vanguardia en la implementacion de sistemas que
mejoran la seguridad de los colaboradores. Asi, se ha
invertido en tecnologias de vanguardia y en la creacion
de sistemas propios que se realizan en carriles con ex-
posicion al trafico.

Inversidn en iniciativas de seguridad
lideradas por los colaboradores

3 millones

2021 de délares

4 millones

2022 de dolares

2023

Para contar con un sistema que monitoree y dé segui-
miento al desempefio de los programas de Seguridad,
se ha implementado el software ASR (Aleatica Safety
Report). Estas iniciativas son una forma de garantizar la
proteccién y seguridad de los colaboradores en diferentes
entornos de trabajo.

® JAWS: Un sistema disefiado para la remocion eficien-
te de objetos como clavos y tornillos de la carretera sin
necesidad de que los colaboradores salgan del vehiculo.
El sistema cuenta con una impresionante tasa de
efectividad promedio del 97%. Una camara interior
esta integrada en el sistema para facilitar la visualiza-
cion de los elementos recolectados.

® Barredora: Varias de las unidades de negocio tienen
maquinas barredoras disponibles. El uso de esta ma-
guinaria aynda a mitigar la exposicion de los colabora-
dores al trafico vial. Estas maquinas vienen en diferen-
tes tamafos, y actualmente se est4 evaluando la posible
adquisicion de maquinas automaticas de limpieza de
barandillas metéalicas y cortadoras de barandillas (am-
bas soluciones también son utilizadas por ITRCC).
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® Vehiculos para Transporte de Material y Per-
sonal: En 2021, Aleatica adquiri6 nueve vehiculos
disefiados para el transporte de material y con bafios
quimicos incorporados. Este innovador enfoque de
atencion al colaborador, implementado inicial-
mente en el Circuito Exterior Mexiquense — CEM
en México, ha despertado el interés de otras uni-
dades de negocio, incluidos colegas de ITRCC. La
versatilidad de estos vehiculos los hace especialmente
adecuados para caminos remotos.

® Sistema de alarma de intrusion de carril: desa-
rrollado para detectar intrusiones de carril por parte de
usuarios no controlados, el sistema de alarma de in-
trusion de carril se utiliza actualmente en 30 uni-
dades en 12 unidades de negocio.

® Barreras moviles: las barreras moviles automaticas
contribuyen a la seguridad de los colaboradores y usua-
rios al mejorar la movilidad de los socorristas. Estas
barreras facilitan la apertura de curvas y el ajuste del
ancho de los carriles en las areas de las casetas de peaje,
todo ello controlado de forma remota.
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® Maquina automatica para baches: Aleatica ha
adquirido equipo para la reparaciéon automatizada de
pavimento mediante una maquina para baches. Este
equipo se utiliza tanto en las operaciones de Aleatica
como de ITRCC.
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® Camiones Amortiguadores: Implementados desde
2020 en Aleatica, se han introducido en todas las unida-
des de negocio donde opera y se encuentran disefiados
para soportar impactos incontrolados de los usuarios
mientras los colaboradores realizan trabajos de mante-
nimiento en la autopista. Estos equipos han protegido a
los colaboradores de ser golpeados o atropellados.

® Camio6on Cono Atenuador: Durante 2023 se ha in-
corporado a las unidades de negocio nueva maquinaria,
incluyendo A2 en Espafia y M6toll en Reino Uni-
do. Estos camiones cuentan con adaptadores laterales
para colocar de forma segura los conos de tréfico de for-
ma automatizada, reduciendo la exposicion de los cola-
boradores a posibles accidentes.

® Proyecto Sistema Inteligente de Conduccion
Segura (SICS): Aleatica esta en proceso de imple-
mentar un Sistema Inteligente de Conduccion Segura
(SICS) vinculado a un programa de reconocimiento y
sanciones. Camaras dentro y fuera de los vehiculos
detectan movimientos inseguros o no autorizados por
parte de los conductores, como el uso del teléfono, las
distracciones y el exceso de velocidad. El proyecto pre-
tende instalar méas de 230 dispositivos para cubrir toda
la flota operativa.

Reconocimientos en Seguridad

Los programas de reconocimiento también han generado
un cambio en la percepcion del liderazgo. La entrega de
diplomas o certificados, monederos electronicos, entre
otros, por el buen desempeio en Seguridad, ha mejorado
la interaccion entre la direccion y los colaboradores y ha
generado un mayor sentido de pertenencia y cercania.

Indicadores Clave de Desempeiio

Los resultados de Aleatica indican que las estrategias de
seguridad de la compafiia mostraron una mejora en tér-
minos de frecuencia y gravedad de las lesiones laborales
entre 2021 y 2022, con una disminuci6én tanto en LTIFR
como en DART. Aunque el LTIFR aumento ligeramente
en 2023, el DART continué disminuyendo, lo que sugiere
que, en general, las estrategias de seguridad pueden ha-
ber mantenido una tendencia positiva en la reduccién de
lesiones graves.

3.37

2.88
D

\ obo

2021

2022

2023

=@- LTIFR =@= DART
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A través del enfoque de Auditoria compartida entre
ITRCC y Aleatica, tanto virtual como presencialmente,
ITRCC obtuvo valiosos conocimientos para avanzar en la
seguridad hacia el nivel de interdependencia en la Curva
de Bradley™. Entre los temas y conceptos que ITRCC re-
vis6 para un posible despliegue futuro se incluyen:

® Un nuevo producto capaz de vigilar a los colaboradores
cuando entran en zonas de alto riesgo. El sistema
puede detectar resbalones, tropiezos y caidas de los
colaboradores, dispone de un botén de panico capaz de
solicitar la ayuda de los Primeros respondientes, y su
ubicacion.
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® Ampliar el equipo de EH&S con un recurso de campo
adicional para una expansion de la supervision de la
seguridad y el recurso de cumplimiento.

® Lanzar el Programa de Tutoria de Nuevos Colaborado-
res para supervisar mejor el rendimiento en materia
de seguridad y la aceptacion de las estrictas normas
de seguridad.

® Enfoque para mejorar la seguridad transversal mante-
niendo la funcionalidad.

® Actualizacion del reconocimiento a los colaboradores
por las mejoras en seguridad.

® Conceptos para un sistema de gestion de la seguridad
todo en uno para agilizar la presentaciéon de informes.

® Funcion especifica de los camiones atenuadores para
velocidades bajas dentro de las plazas.
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En 2023, Aleatica llev6 a cabo un estudio exhaustivo de
Seguridad 360° en colaboraciéon con DuPont™ para eva-
luar las percepciones de los colaboradores sobre la se-
guridad en sus operaciones de México, Colombia, Perd,
Chile, Espana e Italia. El resultado global de la encuesta
arroj6 una puntuaciéon de 2,8 en la Curva de Bradley™,
situando a Aleatica en la fase de Independencia, lo que
significa un progreso hacia una posiciéon sélida en ma-
teria de seguridad. Mientras que Aleatica México se en-
contraba anteriormente entre los estados dependiente e
independiente en un estudio de 2021 con ARUP Consul-
tant, la evaluacién actual sitGa a la empresa por encima
de los estandares de la industria, basdndose en las per-
cepciones de cultura de seguridad de Dupont.

Instinto Natural Supervision

Dependencia

CLAVE

Nivel de madurez
al momento de la

adquisicién

Mejor benchmark
sectorial

Sin embargo, Aleatica aspira a alcanzar la etapa de In-
terdependencia, enfatizando una cultura de seguridad
profundamente arraigada en todos los equipos y esfor-
zandose por alcanzar la meta de cero accidentes a través
de esfuerzos de prevencion. La organizacion esta com-
prometida con la mejora continua, evidenciada por la
identificacion de areas de accion clave como los logros
rapidos, la mejora de la gestion de riesgos, el desarrollo
de habilidades de seguridad, la gobernanza, la gestion de
contratistas y la gestion del cambio. Aleatica planea ree-
valuar el progreso a lo largo de la curva de seguridad en
2025/2026 para realizar un seguimiento de los avances y
seguir mejorando las practicas de seguridad.

Aleatica
ITRCC
Mejor benchmark

Individual Equipo

Independencia Interdependencia

Nivel de madurez
actual
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Seguridad de
los Usuarios

Los equipos de Aleatica e Indiana Toll Road se enorgullecen de
mantener normas y protocolos rigurosos para la seguridad vial,
garantizando un apoyo adecuado a los usuarios, socios y colabo-
radores, al tiempo que aseguran una asistencia adecuada en las
comunidades aledanas. Bajo la direccion de IFM, los activos han
abordado la seguridad mediante una combinacién de esfuerzos de

planificacion tradicionales y avances tecnolégicos.

Los equipos aprovechan los datos de trafico, los comentarios de los
usuarios y las percepciones de los colaboradores para identificar
areas de mejora, desarrollando e implementando herramientas mo-
dernas para mejorar el rendimiento. Este enfoque ha dado buenos
resultados en los tres activos, ofreciendo carreteras mas seguras a
los usuarios y mejores lugares de trabajo para los colaboradores.
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Seguridad Vial de los Usuarios
ITRCC Aleatica®

IF1 (Namero de accidentes con victimas-heridos / veh-km) IF1 (Namero de accidentes con victimas-heridos / veh-km)

2022 2023 \ - 2022 2023
3.95 3.14 16.9 16.8

IF3 (Ntumero de victimas mortales / veh-km) IF3 (Nimero de victimas mortales / veh-km)

2022 2023 2022 2023

'\ D
0.39 0.36 . IE——— 2.6 3.1

IG1 (Numero de accidentes con victimas-heridos
/ TOTAL de accidentes+incidencias)

1G1 (Namero de accidentes con victimas-heridos
/ TOTAL de accidentes+incidencias)

2022 2023

0.44 0.37

2022 2023

0.059 0.065

° La mayoria de los activos de Aleatica ya estan alineados con el programa Visiéon Cero de la ONU, que tiene como objetivo la reduccion total
de fatalidades y lesiones graves para 2050. De hecho, el 99% de las muertes y el 97% de las lesiones graves se han producido en 4 autopistas.
Las 9 autopistas restantes han tenido practicamente cero incidentes con lesiones graves o fatales durante varios anos.
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Estrategia de Seguridad
de los Usuarios
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La estrategia de ITRCC se basa en el compromiso de la
organizacion con la implementacion de medidas de se-
guridad innovadoras, la utilizacion de la tecnologia, la
defensa de las iniciativas legislativas y la resolucion de
los desafios estacionales, todo ello con el objetivo de ga-
rantizar la seguridad de los usuarios de las carreteras y
los grupos de interés.

ITRCC ha implementado un vanguardista sistema de de-
teccion de direccion incorrecta, reconocido con el premio
de seguridad vial IBTTA 2022. El sistema utiliza sensores
y camaras colocados estratégicamente para identificar de
forma preventiva los vehiculos que circulan en direccion
contraria en Indiana Toll Road.

Para hacer frente a la fatiga de los conductores comer-
ciales, ITRCC hace hincapié en las soluciones de aparca-

miento nocturno. La visualizaciéon en tiempo real de la
disponibilidad de plazas de aparcamiento en las carre-
teras y el analisis exhaustivo de los datos evitan que los
conductores superen los limites de horas de servicio.

En las plazas de peaje y rampas, las estrategias innova-
doras de demarcacion, como la delimitacién reflectante
tubular, han mejorado la visibilidad y reducido los inci-
dentes relacionados con las rampas.

Durante la sesion legislativa del Estado de Indiana de
2023, ITRCC abogo con éxito por el proyecto de ley de
aplicacion de camaras de velocidad en zonas de trabajo.

Bajo la direccion de los operadores de equipos a tiempo
completo de ITRCC, 42 quitanieves abordan 40-50 pul-
gadas de nieve durante las operaciones de invierno.
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En Aleatica, “La Seguridad es Primero” es un principio
rector, y la seguridad de nuestros usuarios es una priori-
dad maxima materializada a través de tres objetivos:

1. Los usuarios estéan en el centro de nuestras decisiones.

2. Integrary coordinar la gestion de la seguridad vial con
la gestion operativa global de Aleatica.

3. Establecer a Aleatica y sus unidades de negocio como
un referente en materia de seguridad vial.

Aleatica Europa registra tasas de accidentes mortales o
graves cercanas a cero. En América Latina, aunque los
activos de Aleatica presentan indices de siniestralidad
vial inferiores a la media regional, se persigue la mejo-
ra continua. El objetivo es que nuestras autopistas se
alineen con el enfoque Vision Cero, orientado a reducir
sustancialmente las fatalidades y lesiones graves por ac-
cidentes de trafico en un 50% para 2030, en linea con la
Segunda Década de Accion para la Seguridad Vial 2021-
2030 de las Naciones Unidas.

Para definir e implementar la estrategia de la compa-
nia en seguridad vial, Aleatica cuenta con un Plan de
la Seguridad es Primero y un Plan Estratégico de
Seguridad Vial, que proporcionan las directrices estra-
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tégicas. Las Direcciones de Operaciones Globales y de Se-
guridad Vial establecen criterios, monitorizan los datos
de siniestralidad vial y coordinan los planes de accion de
las unidades de negocio, superando la normativa local o
los requisitos de los contratos de concesion.

Enfoque de Sistema Seguro

Aleatica alinea su estrategia de seguridad vial con un en-
foque de “Sistema Seguro”, centrado en la prevencion de
accidentes graves o mortales. La estrategia de seguridad
vial se basa en cuatro factores principales:

® Infraestructuras: Introduccion del concepto de “ca-
rretera indulgente”, minimizando las consecuencias
graves de los accidentes con la mejora de los tiempos de
respuesta ante incidentes.

® Los usuarios: Coordinar campafias para mejorar el
conocimiento y el cumplimiento de las normas de trafico
por parte de los usuarios.

® Vehiculo: Coordinar campafas para controlar el esta-
do de los vehiculos.

® Respuesta a emergencias: Definicion de medios y
acuerdos para mejorar la asistencia en carretera, la se-
falizacion y la gestion de la asistencia médica tras un
accidente.

Basandose en informacion interna y en analisis de con-
sultoras como iRAP, Aleatica define el Programa de Re-
duccion de Accidentes (PRA), que tiene como objetivo
reducir la siniestralidad en las carreteras.

PRA es aplicable a todas las unidades de negocio. Incluye
iniciativas y proyectos destinados a reducir la siniestrali-
dad y sus consecuencias.

Cada unidad de negocio de Aleatica cuenta con un equipo
de seguridad vial y un Plan de Reduccion de Accidentes
que describe las inversiones y los resultados esperados en
un periodo de cinco afios. En 2024, una nueva Auditoria
de Seguridad Vial detallada identificara los riesgos viales
y se definira un plan de accion que constituira la base del
presupuesto del PRA 2024-2028.
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Deteccidén de vehiculos en direccion
contrariay alertas

El sistema de deteccién de vehiculos en direccion contraria
de ITRCC, una iniciativa de seguridad galardonada utiliza
tecnologia punta (sensores y camaras colocados estraté-
gicamente) para identificar preventivamente y responder
a los vehiculos que circulan en direccion contraria en las
autopistas de peaje. El sistema supervisa el flujo de trafico
y activa rapidamente avisos visuales, alarmas y notifica-
ciones automaticas al personal clave cuando detecta a un
posible conductor que circula en direccion contraria.

El tercer despliegue en la MM4.7, iniciado en respuesta a
incidentes a principios de 2022, ha demostrado ser muy
eficaz, corrigiendo semanalmente a numerosos conduc-
tores que circulaban en direccién contraria. Este éxito
impulsb nuevas mejoras de seguridad en la carretera.

Por otro lado, el sistema de detec-
cion de conductores que circulan
en direccion contraria le valié al
ITRCC el prestigioso Premio de Se-
guridad Vial IBTTA 2022 y el pos-
terior reconocimiento en 2023 por
parte de agencias afines.

Estacionamiento inteligente para camiones

Las soluciones de aparcamiento nocturno desempefian
un papel fundamental en la lucha contra la fatiga de los
conductores comerciales, reduciendo el riesgo de in-
cidentes graves. La disponibilidad de aparcamiento se
comunica a través de la sefializaciéon en carretera y en
tiempo real en nuestro sitio web, proporcionando infor-
macién para multiples ubicaciones aguas abajo.

El compromiso de ITRCC con la se-
guridad puablica se enfatiza atin mas
a través de frecuentes mensajes de
servicio publico que se muestran en
las senales aéreas de mensajes dina-
micos (DMS). Estos mensajes pro-
mueven activamente las practicas de
conduccién atenta y hacen hincapié
en la importancia de evitar la fatiga,
contribuyendo a un entorno de con-
duccion mas seguro y responsable.
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Delimitacion e iluminacién

Ajustar posicién y tamafio

Piloteadas en 2022, la nueva delineacion reflectante tu-
bular central ha demostrado su eficacia a la hora de pro-
porcionar a los automovilistas una mejor visibilidad de la

curvatura de la rampa, observandose una reduccion de
los incidentes relacionados con las rampas.

Las mejoras complementarias in-
cluyen la instalacion de cubiertas
de senalizacion iluminadas, senales
de chevréon adicionales y delinea-
cion reflectante en las paredes de la
barrera para mejorar la visibilidad
de la curvatura de la rampa.

En la linea principal

Un estudio dirigido por consultores, centrado en la de-
limitacion del derecho de paso y las condiciones de ilu-
minacion durante la noche, recomendé mejoras como la
delimitacion reflejante en los limites de la via, marcadores
reflejantes montados en la pared central de la barrera y
marcadores reflejantes en la barandilla y las paredes de
los puentes. Aprovechando un proyecto de rehabilitacion
de puentes, se instalaron diez millas de nuevas barandi-
llas reflejantes en mayo de 2023, con planes para la ilumi-
nacion de la pared central de la mediana para mejorar la
visibilidad y la seguridad de los automovilistas. El progra-
ma incluye reflectores de barandilla bicolores conformes
a la norma MUTCD: Ambar / Blanco cuando se conduce
en sentido correcto y Rojo cuando se conduce en sentido
contrario, mejorando tanto la delimitaciéon como la ilumi-
nacion para mejorar la seguridad y alinearse con los obje-
tivos generales de seguridad de mitigar los riesgos de los
conductores que circulan en sentido contrario.

En 2023, se inici6 un programa in-
tegral para abordar las recomen-
daciones de los consultores, con
el objetivo de mejorar la visibili-
dad durante la conducciéon diurna
y nocturna, cuya finalizacién esta
prevista para 2024.
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Impacto legislativo

Durante la sesion legislativa del Estado de Indiana de
2023, ITRCC abog6 activamente y desempeiné un papel
fundamental en el éxito del proyecto de ley de aplicacion
de las normas sobre camaras de velocidad en zonas de
obras por tercer afio consecutivo, mediante la participa-
cién en numerosas reuniones privadas con legisladores
y brindando testimonio en persona ante los Comités de
Carreteras y Transporte de la Camara de Representantes
y el Senado.

Actualmente, ITRCC y el Departamento de Transporte
de Indiana (INDOT) estan evaluando en colaboracion la
implementacion de hasta cuatro programas piloto de ca-
maras de velocidad en zonas de trabajo en todo el estado.
Esta colaboracion estratégica refleja nuestro compromi-
so de impulsar medidas de seguridad y apoyar iniciativas
legislativas en beneficio de todos los grupos de interés.

Se pretende incluir la autopista
Indiana Toll Road como uno de
estos lugares piloto durante el
proximo proyecto PUSH previsto
para 2025.
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Invierno en Indiana Toll Road

La temporada operativa de invierno comienza a princi-
pios de noviembre y se extiende hasta principios de mar-
zo. Estas tormentas previas y posteriores a la temporada
son gestionadas eficientemente por el personal de opera-
dores de equipos a tiempo completo de ITRCC.

Antes del comienzo de la temporada de invierno, todos
los operadores de quitanieves reciben formacion pre in-
vernal y a los nuevos operadores se les asigna un mentor
diario para que les instruya y entrene en operaciones rea-

les. Antes de cada tormenta de nieve o evento invernal se
celebra una reunion previa.

Principales hitos

Mejoras viales

2015-2021 +330 millones de délares

2022 I +35 millones de délares

2023 +80 millones de délares

Intercambiadores reconstruidos

2022 (0]

2023 1

Durante las operaciones inver-
nales, ITRCC complementa a los
operadores a tiempo completo con
conductores estacionales para ges-
tionar la flota de 42 quitanieves.

Puentes rehabilitados

2022 |1

2023 14

Millas de la linea de reconstruccion

2015-2021:

+$460 millones de dolares

194 259 65%

Paneles de Circuito cerrado Cobertura total
mensajes variables de television
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Videovigilancia

El objetivo principal del sistema es supervisar el trafico
a lo largo del eje de autopistas, asi como informar de las
condiciones en las estaciones o areas técnicas distribui-
das a lo largo de la ruta, y detectar situaciones de trafico
congestionado.

El sistema consta de una cantidad muy elevada de cama-
ras situadas a lo largo del tramo de autopistas que su-
pervisan la ruta, las conexiones, las estaciones de peaje y
los taneles.

143

Paneles de CCTV
mensaje variable

1,022
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Algunas de las autopistas de Aleatica cuentan con un sis-
tema de analisis de imagenes AID (Deteccidon Automética
de Incidentes) asociado a las cAmaras fijas a lo largo de la
ruta, que mediante algoritmos de calculo puede senalar
anomalias de trafico como Vehiculo circulando en senti-
do contrario, Vehiculo lento (trafico ralentizado) o Vehi-
culo detenido (accidente y/o embotellamiento).

33%

Cobertura total

57 %

Cobertura media
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Gestion de emergencias invernales

Las autopistas con escenarios de emergencia invernal
han implementado su “Plan de Gestién de Emergencias
Invernales”. El Plan tiene por objeto establecer un pro-
grama de intervencion global y normalizado durante toda
la temporada invernal, que comprendera las siguientes
intervenciones:

® Esbozar las funciones y obligaciones de cada persona
implicada.

® Enumerar todos los suministros, maquinaria y logisti-
ca necesarios.

Productos de alta calidad

Como parte de los esfuerzos de Aleatica para reducir los
accidentes viales en México, se ha establecido una alianza
con la empresa 3M para probar productos innovadores y
de alta calidad. Como parte de la sefializacion horizontal,
se ha probado la cinta Stamark de 3M, la cual incrementa
significativamente la retro reflectividad sobre pavimen-
to mojado o en condiciones de niebla, mucho mas que la
tradicional microesfera. En la sefializaci6on vertical tam-
bién se instal6 vinil 3M calidad diamante para aumentar
la visibilidad de las senales.

® Definir las medidas necesarias en funcion de la grave-
dad del fendmeno meteoroldgico.

® Esbozar el plan de asistencia e informacion al usuario.

® Identificar las zonas de emergencia.

® Encontrar rutas alternativas en caso de que se cierre
una parte de la carretera.

® Definir el plan de coordinacién con la Policia de Trafi-
co, el Centro de Operaciones de la Policia de Trafico y
todos los sujetos institucionales implicados en la ges-
tion de las emergencias invernales.

® Definir el plan de registro de los sucesos.

A través de kilometros del Circui-
to Exterior Mexiquense (CEM)
que corresponden a tramos pro-
pensos a accidentes, se han ins-
talado productos para reforzar la
senalizacion horizontal y vertical
en la carretera.
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Programas de capacitacion

Aunor en Perd ha desarrollado modelos con diferentes
piezas de sefializacion, vehiculos, camiones cojines y
otros equipos que se utilizan en los esquemas de sena-
lizacion contemplados en los Manuales de Sefalizacion
Vial. Se realizan simulacros de los diferentes casos para
que los equipos de mantenimiento y subcontratistas se
capaciten.

El equipo de Seguridad de CEM ha desarrollado simu-
laciones en 3D para mejorar la formacién en esquemas
de senalizacion en diferentes escenarios. Los videos se
utilizan tanto para la formacién interna como para los
contratistas.
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Como parte del reforzamiento de
los programas de capacitacion,
se estan realizando esfuerzos por
parte de Aunor en Perti y CEM en
México para fortalecer la capaci-
tacion en seguridad vial, los cua-
les pueden ser replicados en otras
unidades de negocio.

Carril reversible

Para mejorar la fluidez del trafico, el equipo de Supervia
Poniente (SP) en México instal6 recientemente carriles
reversibles durante determinadas horas pico.

Se aseguraron de que todos los colaboradores llevaran el
equipo de proteccion personal adecuado, incluido el dis-
positivo “Angel de la Guarda” que aumenta la visibilidad
de los trabajadores. Se instalaron barreras pivotantes fa-
ciles de mover para permitir la apertura y cierre del carril
y también se estableci6 un tren de trabajo con un vehi-
culo sombra con un camioén amortiguador que protege el
vehiculo de los colaboradores.

El equipo de Supervia Poniente
(SP), junto con el equipo de Segu-
ridad de Aleatica, reviso cuidado-
samente el protocolo para la im-
plantacion del carril reversible con
los maximos niveles de seguridad.
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Barreras moviles

Recientemente se han instalado barreras moviles en la
Autopista Urbana Norte (AUN) para cerrar la carretera
durante los trabajos de mantenimiento nocturno.

Como parte de la integracion de la Seguridad con la Inno-
vacion, la AUN de México ha instalado barreras automa-
ticas que permiten cerrar de forma segura los carriles de
la carretera durante los trabajos de mantenimiento noc-
turno. Se trata de un proyecto que lleva varios anos en
desarrollo y que finalmente culmina con su instalaciéon y
buenos resultados. Estos sistemas forman parte del Pro-
grama de Reduccion de Accidentes (PRA) en AUN.

Estas barreras garantizan que
ningun usuario pueda acceder a
la carretera de forma incontrola-
da por la noche cuando se estan
realizando trabajos de manteni-
miento. Asi se eliminara el riesgo
de que estos vehiculos accedan a
la carretera.
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Monitoreo y controles

Cada una de las autopistas de Aleatica garantiza una am-
plia y puntual difusién de informacién en tiempo real so-
bre los eventos que puedan afectar al viaje del usuario a
través de:

Paneles de mensajes variables en los accesos a las
vias de transito.

Puntos de atencién al usuario situados en las zonas
mas criticas.
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M45 Euroglosa, Espaiia

® (Cada via de Aleatica dispone de una pagina web don-
de los usuarios pueden obtener toda la informacion
que necesiten.
La extensa red de control de hardware y software,
junto con la presencia de personal las 24 horas del
dia, mantienen las vias supervisadas con el objetivo
de proporcionar a los usuarios un servicio fiable y de
alta calidad.
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Control del trafico

La supervision de las condiciones del trafico y la asisten-
cia a los usuarios estan garantizadas principalmente por
agentes de trafico presentes las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

La tarea de estos agentes, adecuadamente formados, es
garantizar la vigilancia, el control, la intervencion rapida
en caso de accidente, la notificacion y gestion de situacio-
nes criticas, la asistencia directa a los usuarios en dificul-
tades y el apoyo a la policia de trafico.

El servicio cuenta con suficientes vehiculos preparados
para emergencias y funciona en tres turnos de 8 horas
que implican patrullar la ruta, realizar multiples rondas
de inspeccion y colocar los vehiculos en el lugar designa-
do de cada carretera al concluir cada ronda.

Presentes a lo largo de las ca-
rreteras, se dispone de vehicu-
los equipados con material de
primeros auxilios y paneles de
mensajes variables.

Campanas de seguridad vial

Como parte de la estrategia de seguridad vial dirigida a
los usuarios, se realizaron campafas de seguridad vial en
México durante el mes de julio de 2023, coincidiendo con
el periodo vacacional, en el que aumenta el trafico.

Este tipo de campafias mezclan los mensajes sobre segu-
ridad vial que se deben transmitir al piblico objetivo, jun-
to con acciones de salud que ofrecen pruebas gratuitas de
COVID, glucosa y otras, asi como revisiones mecénicas.

El equipo de la Unidad de Negocio, Servicios Médicos,
Autoridades y Cruz Roja Mexicana trabajan en conjunto.

Este tipo de campainas se han
realizado por dos anos conse-
cutivos y con cada activacion se
obtienen mejores resultados. El
porcentaje de vehiculos aten-
didos se incrementd en un 22%
en comparacion con la campana
realizada en el mismo periodo
del ano pasado. Se atendieron
466 usuarios y 166 vehiculos.

Mejoras en los protocolos

Como consecuencia del suceso de alto potencial ocurrido
el 13 de abril de 2023 con un vehiculo de auxilio en carre-
tera de AUN, se ha avanzado en el establecimiento de una
serie de mejoras en los protocolos.

Se han implementado mejoras en los equipos de ilumina-
cién de los vehiculos de asistencia en carretera y se han
incorporado los botones dentro del vehiculo para poder
controlar el amortiguador de impacto de manera segura
desde el interior del vehiculo.

Se han mejorado los sistemas hidraulicos para que la
apertura del amortiguador y los paneles de mensajeria
variable se sittien antes en la carretera.
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Simulacros

Todas las unidades de negocio de Aleatica han realizado
simulacros con el objetivo de entrenar y comprobar la
eficacia y rapidez de respuesta ante emergencias espe-
cialmente relevantes. Se han realizado simulacros para
accidentes multiples (con muchas victimas), derrames
de materiales peligrosos, incendios, accidentes en tu-
neles, etc.

62

Ello ha permitido mejorar la formacién de los equipos de
asistencia y de primeros respondientes, asi como evaluar
la suficiencia e idoneidad de los recursos asignados, los
procedimientos de los servicios de emergencia, los circui-
tos de comunicacion y la coordinacién entre estos servi-
cios y el centro de control en cada caso.
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Principales hitos

El actual Plan Nacional de Desarrollo de México,
dado a conocer por la presidencia del pais en 2019,
incluyo6 la creacion del Aeropuerto Internacional Fe-
lipe Angeles (AIFA) para conformar la triada de ter-
minales aéreas en la region centro del pais.

El AIFA esta interconectado con el Circuito Exte-
rior Mexiquense (CEM) como vias de acceso. Esta
interconexién es un proyecto de infraestructura e
ingenieria que consiste en un distribuidor viaducto
elevado conformado por seis enlaces.

Estos consisten en tres entradas y tres salidas que
dan acceso a las tres principales zonas generadoras

de viajes en el centro del pais, que son Toluca, Que-
rétaro y la Ciudad de México. El proyecto representa
una de las soluciones de movilidad mas complejas
del pais, convirtiéndose en el segundo distribuidor
vial més grande de México.

La interconexion ofrece una solucion de movilidad
sustentable y segura para los usuarios, donde los
tiempos de traslado se reducen considerablemen-
te al viajar desde Toluca, Querétaro o la Ciudad de
México, las tres principales zonas generadoras de
viajes en el centro del pafs.
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La Fundacion Aleatica para la Seguridad Vial

“La agenda de seguridad vial en
Aleatica es prioridad”.

La Fundacién Aleatica para la Seguridad Vial se cre6 en
noviembre de 2022 para abordar una brecha critica en
el enfoque de seguridad vial de México. Reconociendo
el grave costo humano y econémico de los incidentes de
transito, donde una persona muere cada 30 minutos y
los accidentes representan el 2.63% del PIB de México
anualmente. La Fundacioén se cre6 para abogar por una
agenda publica centrada en infraestructura segura, vehi-

Objetivo de

culos seguros y uso adecuado de las autopistas a través de
acciones estratégicas. Tan solo en 2021, mas de 36,000
mexicanos resultaron gravemente heridos en incidentes
viales, lo que subraya la necesidad urgente de interven-
ciones efectivas.

En linea con el valor central de Aleatica de “Seguridad
es Primero”, la Fundacién fue concebida no sélo como
una respuesta inmediata a un problema apremiante, sino
también como parte de un esfuerzo continuo por avan-
zar y liderar en materia de seguridad vial. Su objetivo es
posicionar a Aleatica como una empresa profundamente
comprometida con la seguridad, al tiempo que aborda los
desafios inherentes a la seguridad vial en México.

Promover el derecho a la movilidad en condi-
ciones viales seguras como un derecho de todas

la Fundacion las personas. Elevar la seguridad vial como una
Aleatica para la prioridad en México y contribuir a la reduccion
Seguridad Vial significativa de muertes y lesiones graves cau-
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sadas por incidentes viales mediante la promo-
cion, concientizacion, educacion, capacitacion y
difusion de informaciéon basada en evidencia.

Informe de Safety Fondo de Infraestructura Global

@indiana
TOLL ROoAD




(" ALEATICA

Informe de Safety Fondo de Infraestructura Global

Principales hitos y logros

En tan solo 12 meses, la Fundacion Aleatica se ha con-
solidado como lider nacional, regional y mundial en ma-
teria de seguridad vial. Cuenta con el reconocimiento
de importantes organizaciones internacionales como la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID), el International
Road Assessment Programme (iRAP) y la Global Allian-
ce of NGOs for Road Safety. La Fundacion Aleatica para
la Seguridad Vial desempena un papel estratégico en la
promocion de la seguridad vial en multiples niveles. La
participacion de la Fundacién en eventos globales y los
compromisos con estas organizaciones internacionales
ejemplifican su compromiso con la cooperacion global en
materia de seguridad vial.

Estos grupos de interés apoyan los esfuerzos de la funda-
cibén, que estan alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y los objetivos del Se-
gundo Decenio de Accion para la Seguridad Vial (2021-
2030), cuyo objetivo es reducir a la mitad los accidentes
de trafico mortales y graves para 2030.

La Fundacién se ha convertido en un puente entre los
grupos de interés, fomentando el didlogo, la formacion
y la financiaciéon de proyectos innovadores que generan
impactos sostenibles y escalables. Sus exitosas alianzas
con los grupos de interés clave han sido esenciales para
posicionar a la Fundaci6on como una instituciéon de refe-
rencia y un lider de influencia en el campo de la seguri-
dad vial.

“La Fundacion Aleatica para la
Seguridad Vial se ha convertido
en un actor clave a nivel local, re-
gional y global, reconocido por
las principales voces expertas de
todo el mundo”.
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La Fundacion Aleatica para la Seguridad Vial se ha posi-
cionado estratégicamente a través de so6lidas alianzas con
organizaciones mundiales lideres en seguridad vial, quie-
nes ahora nos ven como actores clave en la promocion de
la seguridad vial.

Entre estas colaboraciones, la alianza con el Internatio-
nal Road Assessment Programme (iRAP) destaca como
una piedra angular de nuestros esfuerzos para reducir las
muertes y lesiones por accidentes de transito en México 'y
ya ha arrojado resultados prometedores.

También hemos construido una solida relaciéon con la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Trans-
portes, responsable de la seguridad vial en el gobierno
mexicano, asi como con el Embajador de Australia en
México, académicos relevantes, ONG lideres y diversos
actores interesados (incluidos los medios de comunica-
cion). Estas conexiones nos han permitido implementar
nuestra estrategia de 360 grados, y los resultados ahora
se estan haciendo visibles. Los dos ejemplos anteriores
son una clara prueba de nuestro enfoque eficaz y de nues-
tra creciente influencia en este campo.

A nivel nacional, Fundacion Aleatica para la Seguridad
Vial ha participado activamente en iniciativas clave como
la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial
(ENAMOV) en México, desempenando un papel esencial
en su desarrollo. La Fundacion también contribuy¢ a la
formulacion de la ley estatal de seguridad vial en el Esta-
do de México, demostrando su influencia y liderazgo en
la creacion de politicas locales de impacto.
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Destacando el enfoque de seguridad del
primer aniversario de la Fundacion Aleatica

La Fundacion Aleatica para la Seguridad Vial celebro su
primer aniversario el 8 de noviembre de 2023, enfatizan-
do su compromiso de promover la seguridad vial a través
de iniciativas de impacto. El evento estuvo marcado por
cuatro momentos clave que subrayaron el enfoque de la
Fundacion en la seguridad y su misiéon de reducir signi-
ficativamente las muertes y lesiones por accidentes de
transito en México:

1. Logros en Formacion en Seguridad Vial y

Mejora del Espacio Puablico:

® Durante el altimo ano, la Fundacién Aleatica ha im-
partido 600 horas de formacion en conduccion se-
gura a 100 usuarios de motocicletas, 21 periodistas
y 350 agentes de trafico. Estas iniciativas forman
parte de una estrategia mas amplia destinada a me-
jorar la concienciacion y las habilidades en materia
de seguridad vial entre los principales usuarios de
la via.

® La Fundaciéon también organiz6 e implement6 la
reorganizacion y mejora de los espacios publicos y
perimetros escolares, contribuyendo directamente a
entornos mas seguros para usuarios vulnerables de
la via, como ninos y peatones.

2. Panel de expertos sobre el sistema de
licencias basado en puntos:
® El evento de aniversario cont6 con un panel de ex-
pertos sobre la “Implementacion de la licencia basa-
da en puntos: desafios, perspectivas y experiencias
en todo el mundo”. Este debate fue un punto clave y

se centro en los beneficios de adoptar un sistema de
licencia basado en puntos para reducir las muertes
por accidentes de transito.

3. Reconocimiento y apoyo de las ONG a través
del Premio “Todos Somos Seguridad Vial”:
® La Fundacion Aleatica anunci6 a los ganadores de su
Premio “Seguridad Vial Somos Todos”, que otorgd
un donativo total de 1.5 millones de pesos a tres
organizaciones de la sociedad civil. Este premio tiene
como objetivo reconocer y apoyar iniciativas que
demuestren practicas efectivas de seguridad vial.

4. Convocatoria del Primer Encuentro Regional
Latinoamericano
® La Global Alliance of NGOs for Road Safety anunci6
que su primera reunion regional en América Latina
se llevara a cabo en México del 5 al 7 de noviem-
bre de 2024, con el apoyo de la Fundacién Aleatica.
Este anuncio destac) el papel de la Fundaciéon como
socio clave en la promocion de la seguridad vial tan-
to a nivel regional como internacional, fomentando
el dialogo y la colaboracion.

VEA NUESTRO INFORME ANUAL
(\' de La Fundacion Aleatica para la

Seguridad Vial haciendo clic aqui.


https://www.fundacionaleatica.org/wp-content/uploads/2024/07/ReporteAnual-22-23-VF-comp.pdf
https://www.fundacionaleatica.org/wp-content/uploads/2024/07/ReporteAnual-22-23-VF-comp.pdf

Informe de Safety Fondo de Infraestructura Global

Mirando al futuro

@indiana
TOLL RoAD

ITRCC seguira gestionando la seguridad vial y salvaguar-
dando la integridad y la salud de los usuarios de las carre-
teras a través de diversas iniciativas y practicas como las
que se exponen a continuacion:

® Se han realizado auditorias conjuntas con ARUP, que
han dado lugar al establecimiento de planes de mejora
continua.
® Como parte de las mejores practicas, se han instalado
sistemas telematicos en los vehiculos para supervisar
el comportamiento de los conductores y alertar sobre
condiciones peligrosas. Ademas, se han establecido
asociaciones con proveedores de tecnologias como
HAAS, para informar a los conductores de la ubicaciéon
de las maquinas quitanieves, los incidentes en la carre-
tera y las zonas en obras.
Se celebran reuniones mensuales para intercambiar
ideas y buenas practicas entre ITRCC y Aleatica, en las
que se abordan temas como la retirada de nieve, la ilu-
minacion de las carreteras y la gestion de incidentes,
entre otros.
® En el marco de la seguridad, se aplican programas de
gestion de la seguridad que incorporan el anélisis de
peligros y el reporte de near-miss, asi como un sistema
de gestion de cambios para evaluar los riesgos asocia-
dos a los nuevos proyectos.
Se han creado varios comités de seguridad para abor-
dar problemas de seguridad especificos, como la segu-
ridad del tréfico, la seguridad de los colaboradores, la
seguridad de las operaciones de peaje y la revision de
incidentes y lesiones.
Se han mejorado los procedimientos de gestion de
emergencias ampliando el papel del Coordinador de
Gestion de Emergencias para que abarque la seguri-
dad de las instalaciones fisicas y la coordinaciéon con
organismos externos en casos de sucesos a gran escala.
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® Se han desplegado tecnologias innovadoras, como sis-
temas de detecciéon de vehiculos en direcciéon contra-
ria, soluciones inteligentes de aparcamiento de camio-
nes y mejoras de la iluminacion y la sefializacion de las
carreteras, para mejorar la seguridad vial.

® Se han desarrollado programas de formaciéon y sumi-
nistro de equipos de seguridad para contratistas y per-
sonal de primera intervencion, junto con colaboracio-
nes con organismos gubernamentales y comunidades
locales para promover la seguridad vial.

Auditorias y mejora
continua

Implementacion de
mejores practicas

Grupos de pares
de seguridad

Marco de seguridad

Comités de Gestién de Tecnologias Participacién

seguridad emergencias innovadoras de contratistas
y primeros
respondientes
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El Departamento de Seguridad Vial supervisara la gestion
de la seguridad vial, centrandose en todas las prioridades
identificadas en el Plan Estratégico de Aleatica.

Politica y Se revisara el marco
reglamentos y de gestion de la segu-
procedimientos ridad vial.

Todas las intervencio-
nes seran asignadas,
planificadas y financia-
das en un PRA reforza-
do y revisado.

Se mejoraran las he-
rramientas actuales y
se desarrollaran nue-
vas aplicaciones.

A
LS

Usuarios y Infraestructura Operacién Mejor asistencia de
vehiculos mas mas segura segura emergencia
seguros
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TOLL RoAD

Teniendo en cuenta los resultados relevantes en términos
de mortalidad de los usuarios habituales (vehiculos ligeros
y pesados), y las nuevas circunstancias descritas anterior-
mente, Aleatica centrara sus siguientes esfuerzos y planes
de accion en los motociclistas y peatones, el exceso de ve-
locidad, los choques frontales, asi como el uso del casco y
del cinturén, que son los seis aspectos/elementos criticos
en términos de accidentes mortales y graves.
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Grupos d
interés y aliados
stratégicos

El éxito general del programa de seguridad depende de la alineacion
y el apoyo de los grupos de interés externos en materia de seguridad.
Es crucial colaborar con socios que posean un soélido historial de
seguridad, personal capacitado y una cultura y vision compartidas.
Los actores regionales que desarrollan actividades relacionadas con

la seguridad y los primeros respondientes son socios fundamenta-
les en todos nuestros activos y en los de los colegas, y desempenan
un papel crucial en la planificacion, coordinaciéon y respuesta a los

incidentes de los usuarios o clientes. Especialmente durante los
periodos de obras intensas o de mantenimientos periddicos, las
empresas contratistas contribuyen con esfuerzos en seguridad que
pueden superar en algunos casos lo que hacen las mismas operacio-
nes propias. Ademas, aprovechar la experiencia de los consultores
especializados en seguridad puede ofrecer nuevas perspectivas y
conocimientos para mejorar aun mas el programa de seguridad.
Establecer relaciones significativas con estos grupos de interés ex-
ternos en materia de seguridad es primordial.
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Principales indicadores de Grupos de Interés y Socios

ITRCC

Miembros de las Comunidades formados en Seguridad Vial

2022 2023

146 161

LTIFR de Contratistas

2022 2023

8.6 0.00

LTI de Contratistas

2022 2023

2 0]
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Aleatica

Miembros de las Comunidades formados en Seguridad Vial

2022 2023

2,418+ 2,679+

L /

LTIFR de Contratistas

2022 2023

3.7 2.48

LTI de Contratistas

2022 2023

257 197
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Comunidades

El programa “Despeje la fila” de ITRCC define cuando
y como dar la vuelta a los vehiculos de forma segura en
la via principal para despejar cualquier cola de trafico
después de un accidente. Para mantener una colabora-
cion saludable con los medios de comunicacion, los fun-
cionarios locales y los propietarios de empresas, ITRCC
mantiene una lista completa de puntos de contacto ex-
ternos para recibir actualizaciones periodicas sobre los
proximos proyectos o cierres de carreteras que puedan
afectar a las comunidades. Ademas, el Jefe de Operacio-
nes (COO) y el Director de Operaciones (DOO) participan
activamente en las Camaras de Comercio locales a través
de juntas y consejos y hacen que el equipo de operaciones
involucre a los grupos de interés durante los eventos de
la Camara.

Primeros respondientes

El éxito de ITRCC con las luces del Angel de la Guarda
ha sido notable. Han suministrado mas de 30 luces de
Angel de la Guarda al puesto 21 de la Policia Estatal de
Indiana de ITR. Esta iniciativa tiene como objetivo crear
un entorno mas seguro para los efectivos que responden
aincidentes a lo largo de la linea principal. Ademés de ar-
ticulos de EPP como el Angel de la Guarda, los Primeros
respondientes a lo largo de todo el corredor participan en
oportunidades de formacién mutua, destacando la for-
macion de la Gestion Federal de Emergencias en Gestion
Nacional de Incidentes (NIM).
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Contratistas

El programa near-miss de ITRCC ha tenido un éxito ro-
tundo, y ahora se ha concedido a los contratistas el acceso
a participar en él. Mas de 1,700 colaboradores de contra-
tistas han recibido formacién sobre las mejores practicas
de seguridad de ITRCC, que abarcan aspectos esenciales
como el uso de los carriles, el EPP adecuado, las luces de
advertencia, los giros prohibidos a la izquierda, el uso de
los cruces, la autoridad para detener el trabajo, los planes
de elevacion y las técnicas de excavacion adecuadas.

Clausulas de
seguridad:

Proceso de
aprobacion
de seguridad:

Evaluacion
de Seguridad

(Propuesta técnica
con peso):

Proceso de aprobacion de seguridad: En vigor, ITRCC
EHS y Adquisiciones revisan a los nuevos proveedores
antes de su posible seleccion para proyectos y servicios
mediante la revision de los registros de OSHA, la Tasa de
Modificacion de Experiencia (EMR) y los programas de
seguridad establecidos por el contratista.

Evaluacion
de desempeiio
de seguridad:

Supervision
de seguridad:

Si Si Si Si Si

Clausulas de seguridad: Todos los contratos inclu-
yen requisitos de seguridad. El objetivo niimero uno de
todo proyecto sera la seguridad. Debe ser 100% seguro
para todas las partes involucradas, incluyendo, pero no
limitado a:

Trabajadores

Usuarios del contratista

Personal Proveedores
de ITRCC externos

ISP y personal
de primera
respuesta

Inspectores

INDOT/
Funcionarios
estatales
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Contratistas capacitados

2022 1,071

2023
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A nivel nacional, las estadisticas de las zonas de trabajo in-
dican que las retenciones son peligrosas. El Mantenimien-
to del Trafico (MOT) sera una prioridad para ITRCC. El
objetivo de todos los planes de MOT debe ser evitar las re-
tenciones y mantener al mismo tiempo una zona de trabajo
segura. El contratista debe desarrollar y presentar un Plan
de Seguridad que describa su compromiso con la seguridad
y demuestre las medidas que se incorporaran en todas las
actividades para lograr un entorno de trabajo seguro.

El contratista debera realizar auditorias programadas y
puntuales del Plan de Seguridad. Los resultados de las
auditorias de seguridad y las medidas correctivas debe-
ran registrarse y enviarse a ITRCC junto con las solici-
tudes mensuales de pagos progresivos. Si no se aportan
pruebas satisfactorias de la aplicacion de un Plan de Se-
guridad aceptado y de las auditorias asociadas, se podra
retrasar la tramitacion de las solicitudes de pago.

Evaluacion de seguridad (propuesta técnica con
ponderacion): Todos los contratistas estan sujetos a eva-
luaciones antes y después del proyecto que se ponderan
por 1- inaceptable, 2-aceptable y 3-excede las expectativas
para EMR, Planes de Seguridad y registros OSHA (4 anos).
A continuacion, cada elemento de la linea se pondera en
funcion de su rendimiento durante el proyecto para esta-
blecer una puntuacién maxima de 12. Cualquier contratis-
ta que obtenga una puntuacion inferior a 6 no podra optar
a trabajos adicionales hasta que pueda demostrarse que
ahora cumple unos niveles de servicio aceptables.

Supervision de la seguridad: Todos los proyectos
cuentan con un responsable de seguridad contratado
por el contratista y estan sujetos a inspecciones de segu-
ridad periddicas por parte de ITRCC. Los colaboradores
de ITRCC han recibido formacion en seguridad y estan
certificados por ITRCC. ITRCC esta en proceso de facilitar
clases de OSHA 30 a todos los supervisores y de OSHA 10
para los colaboradores.

Evaluacion del desempeiio en materia de seguri-
dad: Los contratistas estan sujetos a evaluaciones de se-
guridad al final del contrato en una revisién posterior al
proyecto. Esta informacion se utiliza para adjudicar o des-
calificar contratos de futuros trabajos.

Reportes de Near-miss (Contratistas)

2023 =11

Inspecciones registradas

2023 =1,361

75|



C' ALEATICA

Informe de Safety Fondo de Infraestructura Global

@ ALEATICA

Comunidades

Tanto Aleatica como sus unidades de negocio interactiian
activamente con las comunidades a través de diferentes
iniciativas como eventos deportivos, campanas de refo-
restacion, proyectos de cuidado de abejas y uso de miel
local para producir alimentos, entre otros.

El programa Todos Somos Seguridad Vial tiene
como objetivo desarrollar actividades para sensibilizar
y concientizar a los usuarios, comunidades, escuelas y
colaboradores sobre la importancia de la seguridad vial
y promover una cultura responsable, ademés de brindar
recomendaciones para una conduccion segura. Existen
acuerdos con Cruz Roja y otras entidades internaciona-
les que permiten a Aleatica llevar a cabo estos proyectos.
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Entre 2022 y 2023, 5,097 personas han participado en
procesos de formacién dentro de estas campanas.

AVOL1 recibi6 el Premio de Plata, concedido por los In-
ternational Safety Media Awards (ISMA). Estos premios
hacen referencia a las iniciativas de seguridad vial y a los
niveles de seguridad en las carreteras. A su vez, estos re-
conocen las campafias de comunicacion sobre seguridad
vial de alta calidad en todo el mundo. También brindan
la oportunidad de recompensar las formas innovadoras
de comunicar las normas de seguridad, la prevenciéon de
accidentes y la prevencion de lesiones ante cualquier su-
ceso que pueda ocurrir.
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Primeros respondientes

Los grupos de interés de los primeros respon-
dientes: El relacionamiento con los primeros respon-
dientes sigue siendo esencial para una coordinacion efi-
caz de las situaciones de emergencia. Esto se consigue
mediante la firma de dobles acuerdos de colaboracion
y grupos de trabajo tanto con las autoridades sanita-
rias como con las fuerzas de seguridad. Llevamos a cabo
programas anuales de simulacros, que incluyen simula-
ciones de incendios en tuneles, accidentes de usuarios,
terremotos, inundaciones, vandalismo y emergencias
quimicas, entre otros.

Simulacros en los puertos: Un claro ejemplo de coor-
dinacion son los simulacros que se realizan en los puertos
ya que son activos sensibles a determinadas emergencias e
incluso a la seguridad nacional del pais donde operan. En
2023 se realizd un simulacro de incidente con multiples
victimas en una Terminal de Pasajeros, asi como un simu-
lacro en alta mar para atender una emergencia sanitaria,
el rescate de un colaborador de una grta de contenedores,
un simulacro de fallecimiento de un colaborador de una
gria de contenedores, un simulacro de desactivacion de
bombas y la atencién de un caso de Ebola.

Estudio de Mercancias Peligrosas: En dos unidades
de negocio en México y una en Pert, se han realizado es-
tudios sobre el transito de mercancias peligrosas, donde
se han identificado las principales sustancias quimicas
que transitan por la carretera y se han mapeado kilome-

Contratistas

Los contratistas son uno de los grupos de interés clave
de Aleatica y estan integrados en el Plan de la Seguridad
es Primero de Aleatica o en su plan estratégico a largo
plazo. Se aplican diferentes controles para que cum-

Clausulas de
seguridad:

Proceso de
aprobacion de
seguridad:

Evaluacion
de Seguridad

(Propuesta técnica
con peso):

tro a kilometro las posibilidades de accidentes y como se
habrian de coordinar las emergencias en funciéon de la
velocidad del viento, nticleos de poblacion cercanos, tipo
de sustancia quimica, etc. En 2023 se realiz6 un primer
simulacro relacionado con este tema en México y coordi-
nado con las autoridades.

Campainas de control de alcoholemia y veloci-
dad: Algunas unidades de negocio como A35 BreBeMi
mantienen relaciones muy estrechas con las autoridades.
La policia de trafico analiza todos los accidentes de tra-
fico conjuntamente con los equipos de A35 para deter-
minar las posibles acciones de mejora a implantar. Esto
a su vez les permite desarrollar campanas de control de
alcoholemia y velocidad, entre otras.

Grupos de pares: M6toll en el Reino Unido ha forma-
do grupos de pares en conjunto con el NHSS (National
Highway Sector Schemes) que engloba las autopistas
del Reino Unido para compartir las mejores practicas y
experiencias de seguridad tanto positivas como negati-
vas. Se trata de un grupo de trabajo de aprendizaje que
mejora proactivamente las capacidades operativas de la
Unidad de Negocio. El NHSS actia como organismo de
autorizacion del Reino Unido para aprobar las obras en
las carreteras nacionales y otras infraestructuras y esta-
blecer los requisitos de acreditacion y certificacion. Para
los colaboradores de M6toll, esto pasa por la acreditacion
de gestion de calidad ISO 9000 de NHSS.

plan con la normativa de seguridad de los paises y con
las normas y procesos de Aleatica, entendiendo que son
contratistas y que son esenciales para el desarrollo del
negocio de Aleatica.

Evaluacion de
desempeinio
de seguridad:

Supervision
de seguridad:

Si Si Si Si Si
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Garantia del contratista: Aleatica ha establecido con-
troles para garantizar el cumplimiento de la seguridad
desde el proceso de contratacion hasta la supervision de
la ejecucion de las obras. Se mantiene el grupo de control
denominado Grupo de Control de Seguridad (GCS), que
se constituy6 en 2020 como un equipo multidisciplinar
para revisar los planes de seguridad de los contratistas.
Existen procesos para la aprobacion y evaluacion de ofer-
tas técnicas y econémicas, puntuando la seguridad en las
evaluaciones. Se mantienen los equipos de supervisiéon a
pie de obra para garantizar que los trabajos se realizan de
forma segura.

Software para controlar la documentacion de los
contratistas: Las BU han avanzado significativamente
en 2022 y 2023 con la adquisicién de un software para
gestionar el control de documentos y credenciales del
contratista. A través de estas aplicaciones, técnicos espe-
cializados validan la documentaciéon de seguridad esen-
cial para contratistas, trabajadores y maquinaria. Permi-
te bloquear el acceso a los centros de trabajo en caso de
que falte documentacion o no sea valida y emite creden-
ciales de personal y maquinaria con cddigos QR, que per-
miten realizar auditorias in situ y validar autorizaciones
de forma rapida y eficaz.

El 83% de las unidades de negocio en operacién en
México ya tienen implementado el sistema. En Sudamé-
rica, el 50% de las unidades de negocio y en Europa, el
100% de las unidades estan analizando la implementa-
cion. Esto reduce los riesgos legales de incumplimien-
tos por parte de contratistas que pudieran impactar a
Aleatica.

Inspecciones registradas (Acumuladas)

2022

2023
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Piloto de Universidad de la Seguridad: Sabiendo
que la formacion de los Supervisores de Seguridad de los
contratistas es limitada en algunos de los paises donde
opera Aleatica, durante 2023 hemos comenzado a plani-
ficar un proyecto conocido como “Safety University” en
una Unidad de Negocio en México. El proyecto consistira
en reforzar la formacion relacionada con temas norma-
tivos de seguridad en México para crear un equipo de
supervisores de Seguridad de Contratistas que ya estén
certificados para trabajar con Aleatica. Es un reto que
sin duda seguira mejorando la seguridad en Aleatica en
Mantenimiento Menor y Mayor y Operaciones.

Contratistas capacitados

2022 TP

2023

LTIFR (Indice de frecuencia de lesiones con baja
de los contratistas): Al ser congruente con lo estable-
cido por Aleatica, se estdn midiendo los KPI rezagados de
los contratistas para medir su desempefio a través del in-
dice de frecuencia (LTIFR). Aleatica se ha fijado el obje-
tivo de integrar el KPI con su propia plantilla para 2025.

Qindiana
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De cara al futuro, la implicacion de IFM y la colaboracion
en su cartera estan preparadas para seguir promoviendo
una vision unificada y el trabajo en equipo en materia de
seguridad en sus diversos activos que operan en entornos
tnicos con normativasy culturas variadas. A pesar de estas
diferencias, el IFM se mantiene firme en la defensa de una
vision cohesionada de la seguridad, fomentando la trans-
parencia y facilitando el dialogo frecuente para reforzar la
cultura de seguridad universal. El equipo de Infraestructu-
ra seguira desempenando un papel fundamental a la hora
de garantizar la coherencia entre los activos, alinear las
estrategias de seguridad con la vision de seguridad global
de IFM y compartir las ideas de los expertos y las mejores
practicas. Ademas, se mantendra el compromiso de crear
redes de homologos entre los representantes de seguridad
de todos los activos, fomentando la participacion periodi-
ca para compartir lecciones e integrar nuevas ideas, con-

tribuyendo asi a la mejora continua y a la innovaciéon en

las practicas de seguridad.

www.indianatollroad.org www.aleatica.com
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