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Acerca del Informe

El presente Informe Anual Integrado 2019 abarca el resultado de la aplicacion de las practicas, politicas,
programas Y estrategias de sostenibilidad, asi como el resultado financiero, en el ejercicio del afio 2019,
incluyendo el desempefio y la generacion de valor econdmico, social y ambiental de la empresa.

La definicion de los contenidos se realizé con base en el analisis de materialidad, el cual se llevé a cabo a nivel
global para identificar los aspectos relevantes de nuestro sector, para nuestros inversionistas y para nuestros
principales grupos de interés, asi como para atender los objetivos de negocio y lograr un resultado positivo
para la compania.

Realizamos este informe con base en los estandares GRI (Global Reporting Initiative) y requerimientos de
IFM Investors, nuestro inversionista de control, el cual esta adherido a los Principios de la Banca Respnsable
y establece algunos indicadores alineados a aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

ALEATICA decidié incluir por iniciativa propia, indicadores GRI adicionales que no estan verificados por un
tercero, sinembargo, es nuestro compromiso trabajar y reportar la mayor informacion posible en informacion
no financiera como consecuencia de mejora en los procesos operativos. Estos indicadores son los siguientes:

Universales: 102-5,102-6,102-10,102-12,102-14,102-16,102-18,102-19,102-20, 102-24,102-25,102-26, 102-
27,102-28,102-32,102-34,102-36,102-39,102-40, 102-42,102-44,102-45,102-46,102-47,102-48,102-49,
102-50,102-51,102-52,102-53,102-54, 102-55, 102-56, 103-1

Econdmicos: 201-2, 202-2, 205-1, 205-3, 206-1

Acerca del Informe 03
Mensaje del CEO 04 Ambientales: 304-3, 304-4, 305-7,306-2, 308-2
Snapshot ALEATICA 06 Sociales: 401-2, 403-3, 403-9, 403-10, 408-1,409-1, 419-1
Nuestro negocio 10
Filosofia y pilares corporativos 10 Sobre ALEATICA y este Informe Anual Integrado:
La Seguridad es primero 14
Pasion por el Equipo 26 Sitio web: https://www.aleatica.com/ Difusion del Informe Anual de Sostenibilidad
Director General: Sr. Kenneth Frederick Daley Corporativa: Pigina de internet, correo electrénico y
Excelencia en el Servicio 42 Sector Empresarial: Operadores deinfraestructurade  pagina de internet del Pacto Mundial
Sostenibilidad Social y Ambiental 54 transporte Ciclo de elaboracién de informe: Anual
Actividad: Operador puro de infraestructura Punto de contacto:
Transparencia y Gobierno Corporativo 74 de transporte de autopistas, corredores, puertos, Informacion No Financiera:
Tabla GR| 86 ferrocarriles y aeropuertos Informacion Financiera: CFO
abid Paises en los que esta presente: México, Espafia, Gabriel Nufiez - gabriel.nunez@aleatica.com.
Verificacion de informe 9] Pert, Chile y Colombia Directora Global de Sostenibilidad y Atencién al Usuario
. _ Vanessa Silveyra - vanessa silveyra@aleatica.com.
Informe financiero 100
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Este es el segundo Informe Anual de ALEATICA. El afo
pasado presentamos una nueva compania, operadora pura
de infraestructura de transporte, con fuerte presencia en
Ameérica Latina y Espafia. Asimismo, presentamos nuestros
pilares: Seguridad, Pasion por Nuestro Equipo, Excelencia
en el Servicio, Sostenibilidad y Transparencia y Gobernanza
Corporativa.

En este Informe, compartimos con ustedes un 2019 de
trabajo muy comprometido y firme en nombre de todos los
que formamos parte de esta gran empresa. Nos apasiona
lo que hacemos y aportamos lo mejor de nosotros mismos
para ofrecer a nuestros usuarios, vecinos, comunidades,
colaboradoresy atodos nuestros grupos de interés, un servicio
de movilidad 6ptimo en constante evolucion e innovacion.
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Nuestra mision es desarrollar una cultura dentro de
ALEATICA que abarque los cinco pilares como base de un
negocio innovador y orientado a resultados. Nuestra vision
es convertirnos en un proveedor preferido de primer nivel
de soluciones de transporte, reconocido por exceder las
expectativas de los clientes y accionistas, al tiempo que
contribuimos al desarrollo sostenible de nuestro planeta.

ALEATICA ha completado la transformacion inicial de
ser parte de una empresa constructora a una empresa
independiente de concesiones a largo plazo. Durante 2019
formamos nuestros equipos globales responsables de cada
uno de nuestros pilares, incorporamos Nuevos conocimientos,
reconocimos el talento interno mas comprometido, experto y
cuidadoso, establecimos las mejores practicas como nuestro
estandar en cada una de nuestras areas y desarrollamos una
gestion de desempeno orientada a objetivos.

En 2019, definimos y nos comprometimos con siete Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, ya que nuestra conviccion es ser una empresa que
contribuye al bienestar de las personas, el medio ambiente y a
la apertura de oportunidades, igualdad y diversidad.

Estamos convencidos de que lograr los objetivos de los ODS y
prosperar como humanidad y como empresa, solo es posible
creando alianzas basadas en la confianza, la responsabilidad
conjunta, la institucionalidad, la transparencia, el compromiso
y laintegridad en todo lo que hacemos.

La seguridad es nuestra prioridad nimero uno para los
colaboradores, nuestros clientes, las comunidades alrededor

de nuestras carreteras, los puertos, el tren ligero y el
aeropuerto. A lo largo de 2019 incorporamos el Programa de
Prevencion de Accidentes de ALEATICA (Accident Prevention
Program), el piloto de Evaluacion de Riesgos Laborales (Job
Hazard Assessment Alive), nuestro Proyecto Near Miss
y adoptamos el Andlisis IRAP (Programa Internacional de
Evaluaciéon de Carreteras) como el estandar para el estado
de todas nuestras carreteras. Establecimos objetivos que
nos mantendran felizmente comprometidos y totalmente
enfocados en cumplirlos, mejorandonos a nosotros mismos y
nuestro servicio.

Como todas las empresas e instituciones, durante 2019
enfrentamos interesantes desafios politicos, sociales,
econdémicos y de seguridad a nivel mundial, y para enfrentar
estos desafios al tiempo que brindamos un servicio de
movilidad éptimo, fortalecimos nuestro sistema de gestion de
riesgos, nuestra metodologia de auditoria y nuestra estrategia
de cumplimiento. Somos una empresa confiable y estamos
comprometidos a serlo cada vez mas para todos nuestros
grupos de interés.

La sostenibilidad social y ambiental es nuestra base, sabemos
que el verdadero desarrollo solo es posible si las personas y la
naturaleza pueden florecer. El Consejo de Administracion de
ALEATICA es responsable de supervisar la implementacion de
laestrategiade sostenibilidadencadaunadenuestrasunidades
de negocio. Durante 2019 incorporamos una metodologia
de diagnostico, implementacion de proyectos y evaluacion
de impacto para incorporar un enfoque verdaderamente
sostenible a la vida de las personas y su entorno.

Todos los dias alineamos los principios de IFM Investors v las
operaciones diarias de ALEATICA para ser un proveedor de
serviciosdigno paranuestrosclientesy unainversiénapropiada
para nuestros accionistas. En este sentido, entre nuestras
acciones siguientes esta implementar un plan de accion claro
y consistente, con comunicacion en ambos sentidos, para
promover nuestros valores comerciales a través de nuestras
acciones cotidianas. Ampliaremos nuestra creatividad y buena
voluntad para servir mejor a nuestros clientes y ser parte de
una comunidad global en constante cambio.

Afortunadamente, nuestro negocio tiene todo que ver con las
personas. Agradecemos la oportunidad de ser una empresa
de servicios, de ser parte de la vida de las personas al facilitar
sumovilidad de formas cada vez mas sostenibles, innovadoras
y creativas, dando siempre lo mejor de nosotros mismos.

Por favor, siempre hagannos saber como podemos mejorar.
Nuestro objetivo es construir comunidad en cada lugar en
el que tengamos presencia. Estamos comprometidos con
su seguridad y nos preocupamos por cada uno de ustedes:
clientes, vecinos, colaboradores y grupos de interés.

Sinceramente,

Kenneth Frederick Daley
CEO
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Jnidades de Negocio v
Ubicacion Geografica

Meéxico Km TMDA'/ Usuarios
Circuito Exterior Mexiquense 110 km 292700 TMDA
Grupo Autopistas Nacionales 123 km 36569 TMDA
Viaducto Bicentenario 32 km 93118 TMDA
Autopista Urbana Norte S km 99897 TMDA
Atizapan - Atlacomulco 74 km En construcaion

TMDA - IMD?/No. movimientos

Euroglosa 45 83 km 98861 TMDA
Terminales Maritimas del Sureste 36,5 ha 93.327 NO movimientos
Terminal de Contenedores de Tenerife 153 ha 72819  NO movimientos

Chile Km TMDA / Toneladas
Puente Industrial 6,5 km En construccion
Camino Nogales Puchuncavi 43 km 4055 TMDAy fase en construccion
Terminal Cerros de Valparaiso 64 ha 1.394.374  Toneladas
Colombia Km TMDA
Autopista Rio Magdalena 70 km 1719  TMDAYy fase en construccion
Q Peru Km TMDA
Autopista del Norte 3957 km 23853 TMDAy fase en construccion
fico Medio ( )
2 Intensidad Media Diaria (IMD).
3 EnelInforme Anual Integrado 2019 sélo se reportan las empresas que son consolidadas de Grupo ALEATICA. Las que NO estdn incluidas en este informe son: Autopista Vespucio Oriente,
Aeropuerto Internacional de Toluca, Libramiento Elevado d bla, Supervia Poniente, Autovia A-2 - Tramo 1 igero .
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Distribucion y Perfil de la Plantilla

Porcentaje de Porcentaje de
colaboradores por pais colaboradores por género

® México - Pert @ Espana ® Hombres ‘Mujeres
Colombia @ Chile

4
D a tOS Plantilla ﬂ(\ Inversion activos
2 .1 71 Colaboradores . @f‘ 5 ,1 39. 5 Mn€y 46117 en 2018

Ventas netas Beneficios después de impuestos
o A%, "
® 568,4 1741
en 2019y 5101 en 2018 en 2019y 1234 en 2018 5,5 bl I |Ones de veh-kmen 2019y 5,38 Billones de veh-km en
2018, lo que supone un crecimiento de 30% en 2019
Pais Ventas 2019 BDI* 2019 Ventas 2018 BDI* 2018
México 4299 233 359.7 2382 o Victimas fatales en accidentes de usuarios Inversién en la comunidad
Espaia il SEl) = (71.0) » 86: % + 8% 2 ,7 Mn€ en 2019y
Chile 333 1.2 51,5 (24.2) del 2018 al 2019 36 Mn€ en 2018
Colombia 19,0 (6.8) 16,5 1.9
Perd 44.9 293 391 48 Ermisi di : Calificacién media de encuestas de
Luxemburgo - (19,0) - (26.0) m|5|o(n,es IegiEs SU0,E satisfaccion en 20196
sl ' ' =390 cancer tn20i9 554730 91/10
Otros 22 (03) 1CO2e, en 2018574261 (CO2% ! S
: - : y82/10en 2018
Total 568.4 1741 510.1 123.4

* Beneficios después de impuestos 5 Se consideran las emisiones de alcance 1 con respecto a 2018 ALEATICA INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 | 9

) ) 6 La calificacion media de encuestas de satisfaccion 2019 corresponde a las Sociedades en la tabla Encuestas
4 Todas las cifras son al cierre del 2019 de Satisfaccion que se encuentra en la pagina 45.
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En ALEATICA brindamos las soluciones inteligentes de infraestructura que un mundo en
movimiento requiere.

Trabajamos todos los dias para mejorar la calidad de vida y las condiciones en nuestro entorno,
desarrollamos proyectos tecnoldgicos para la movilidad sostenible y generamos alianzas con
instancias comprometidas con el cuidado del medio ambiente.

A través de nuestras acciones creamos caminos Seguros.

Asi, los pilares de la empresa se afianzan en todas nuestras acciones y proyectos.
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La Seguridad es Primero
La seguridad es nuestra maxima prioridad, siempre. Cuidamos a cada cliente, a cada persona, siempre. Es una actitud presente

en la cultura de ALEATICA.

Pasion por el Equipo
Nuestra gente, con su compromiso, pasion y vision, hacen posible el logro de los resultados y la mision que nos proponemos
como empresa. Reconocemos el esfuerzo, el compromiso y la colaboracién. Disfrutamos la vida, dentro y fuera de éste.

Excelencia en el Servicio
Nuestra razon de ser son las personas. Atendemos y cuidamos a nuestros usuarios. Aplicamos un enfoque sistémico e
innovador, para brindar un servicio de alto valor afiadido. Somos aliados de nuestros usuarios.

Sostenibilidad Social y Ambiental
Para ALEATICA, silo que generamos no es sostenible, no es desarrollo. Respetamos y nos esforzamos por mejorar el entorno
ambiental y social en el que operamos. Promovemos los derechos humanos e impulsamos la inclusion social.

Transparencia y Gobierno Corporativo
Aplicamos los mas altos estandares de gobierno corporativo. Adoptamos las mejores practicas internacionales para garantizar
transparencia. Buscamos eficiencia e integridad en el servicio prestado.

ALEATICA INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 | n
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Analisis de
Materialidac
Aleatica

El andlisis de materialidad o de asuntos relevantes de sostenibilidad se realizo
con el objetivo de identificar los aspectos relevantes en materia de sostenibilidad,
considerando los retos globales de todas las unidades de negocio de Grupo ALEATICA,
el entorno y la estrategia de la empresa.

La materialidad es el proceso mediante el cual se identifican y priorizan asuntos
econdmicos, sociales y ambientales. Estos asuntos deben reflejar la importancia,
tanto para la empresay sus objetivos de generacion de valor, como para los grupos de
interés y sus expectativas sobre el desempeno de la organizacion.

La metodologia utilizada para el andlisis de materialidad de ALEATICA a nivel global se
realizo de la siguiente manera:

@ Revision de objetivos de negocio de ALEATICA y contraste con competidores
relevantes del sector de infraestuctura, puertos, aeropuertos y concesionarias de

carreteras.

@ |dentificacion de actores relevantes para recopilar opinion y percepcion sobre los
asuntos relevantes, que deba dar prioridad ALEATICA a nivel global.

@ Valoracion y priorizacion de temas por parte de ejecutivos de la empresa de todas
las unidades de negocio.

® Recopilacion de informacion a través de encuestas a principales grupos de interés
y analisis de estandares e indicadores que solicitan inversionistas sobre agenda

ambiental, social y de gobernanza.

® Validacién de resultados vy priorizacion de asuntos de sostenibilidad a nivel global.

ALEATICA INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 | 13




Para ALEATICA, la Seguridad es nuestra prioridad. Esto nos
permite operar de forma responsable, evitar riesgos para
nuestros colaboradores y para nuestros usuarios, asi como
velar por la sostenibilidad de nuestro negocio. Es por ello que,
junto con los organismos reguladores, proveedores criticos
y gremios del sector, creamos una cultura de seguridad vy
buenas practicas en nuestra operacion.

Nuestro objetivo es llegar a la excelencia en materia de
seguridad y convertirnos en referente dentro de nuestro
sector, para nuestros usuarios y para nuestros colaboradores.

Para nuestros empleados, la empresa se ha enfocado en
fortalecer la formacion y la estrategia a través del Safety First
Plan de ALEATICA, que aplica a todas las unidades de negocio,
el cual establece los principales compromisos en esta materia
por parte de ALEATICA y sus sociedades dependientes.

En 2019 se fortalecio la estrategia del area, enfocando los
esfuerzos para lograr en los proximos tres afos, resultados
que nos permitan consolidarnos como una empresa segura y
confiable. Nos hemos consolidado como OneALEATICA para
mejorar de forma continua como negocio y como equipo.
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La Direccion de Operaciones esta compuesta por tres areas
estratégicas, las cuales estan a cargo de expertos en la materia:
-Seguridad Laboral / Prevencién de Riesgos Laborales
-Seguridad Vial
-Medio Ambiente

Nuestro compromiso para los proximos afnos se centrara en
llevar un registro claro, transparente y oportuno para reportar
la informacion en tiempo real y tomar decisiones de valor que
nos permitan implementar acciones inmediatas.

Algunas de las iniciativas que tiene el drea de Operaciones son:

para colaboradores, el cual busca
interiorizar la identificacion de actos y condiciones inseguras,
que, de no solventarse, en un futuro pudieran materializarse
en unincidente o accidente de trabajo.

para

colaboradores, el cual busca que todo trabajador participe
activamente en identificar sus peligros y evaluar los riesgos a
los que se encuentra expuesto.

™

P

para nuestros usuarios, el cual es un plan estratégico a cinco
anos para reducir los accidentes de nuestros clientes y en caso
de ocurrencia, identificar las causas para reducir la gravedad
de los eventos.

mediante alianzas de formacion vy
capacitaciones, para integrar este conocimiento a nuestros
protocolos de emergencia o contingencia.

Cumplimiento de los estandares

los cuales son
requerimientos obligatorios en materia de Safety que se
exigen a los contratistas para poder firmar un contrato con
NOSOtros.

en donde operamos.

Considerando los historicos de 2016 a 2019, los indices de
accidentes viales son:

Considerando los histéricos de 2018 a 2019, los indices de
accidentes viales son:

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 | 15



Seguridad para Nuestros Usuarios

SEGURIDAD VIAL

A través del Programa de Reduccion de Accidentes (PRA) el cual

promueve campafnas de educacion vial en nuestras vias para reforzar conceptos
basicos de circulacion, transito peatonal y ciudadania, hemos logrado en 2019 una
mejoria en México del 14% en cuanto a lesionados y una mejoria del 23% en cuanto
a fatalidades de usuarios respecto a 2018.

Através de estos programas, ALEATICA tiene el compromiso de establecer medidas
a corto, medio y largo plazo para la reduccion de los accidentes fatales y graves, y
con ello contribuir al compromiso del Decenio de Accién para la Seguridad Vial.

Como parte de estos esfuerzos, durante 2019 se implementaron medidas
preventivas como sefalizacion de puntos conflictivos y medidas correctivas
como amortiguadores de impacto en agujas de salida y eliminacién de elementos
peligrosos en las carreteras.

En las principales vias en operacion se han finalizado los estudios iRAP en el afo 2019.
Estos evaltian las vias desde el punto de vista de seguridad vial y definen una puntuacion
que se traduce en estrellas, maximo cuatro. Estas calificaciones orientan la toma de
acciones atacando varios factores que permitan hacer nuestras vias mas seguras.

Nuestros equipos de seguridad vial, accidentalidad y atencién a emergencias
trabajan para evitar incidentes, identificando e interviniendo, sobre todo, en los
puntos de concentracion de accidentes, evaluando riesgos, ofreciendo atencion
oportuna y trabajando con los usuarios vulnerables para cambiar los factores de
comportamiento que pueden comprometer la seguridad.

Nuestro compromiso con la seguridad vial se enfoca en fortalecer:

® Calidad de infraestructura y equipamiento

@ Claridad de las sefnalizaciones

e Cardcter de la cultura empresarial y el comportamiento de las y los
colaboradores

® Cuidado de colaboradores y usuarios vulnerables

® Respuesta oportunay rapida del personal de primeros auxilios.

e | imites de velocidad y condiciones para circular en las infraestructuras

Este compromiso busca minimizar la cantidad y la gravedad de los accidentes, lo
cual ha permitido una evolucion favorable de los indices de accidentalidad vial.
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A nivel global, en 2019 se reportaron al Consejo de ALEATICA S.A.U. y S.A.B. de CV. estos indicadores:

Indicadores ALEATICA Global 2019

Numero de incidentes en barcos

NUmero de incidentes de usuarios en carreteras

Numero de victimas fatales en accidentes en carreteras

Numero de lesionados en las carreteras

0
1.562
86
1.255

PROGRAMA EDUCACION VIAL SOMOS TODOS

En ALEATICA, como empresa operadora independiente de
activos de movilidad, estamos comprometidos con contribuir
a una tasa cero de accidentalidad vehicular. Hoy en dia, las
pérdidas humanas relacionadas con accidentes viales son la
causa numero uno de mortalidad de nifios entre 5y 14 afios
y de jovenes entre 15 y 29 afos, de acuerdo con el Global
Status Report on Road Safety 2018. Cada 24 segundos hay
una pérdida fatal en carreteras a nivel global. 99.9% de estos

accidentes pueden ser evitados.

En ALEATICA, como una compafia consciente de la
importancia que puede tener el conocimiento de seguridad
vial en la reduccion de la negligencia al conducir, estamos
comprometidos conimpartir capacitaciones de educacion vial
anuestros usuarios y comunidades alrededor de nuestras vias,
asi como con proponer a los gobiernos locales y autoridades
de movilidad, recomendaciones técnicas para mejorar zonas
identificadas como de alta accidentalidad.

Con base en lo anterior, el equipo global de Sostenibilidad
ha desarrollado el Programa Educacion Vial Somos Todos,
para fortalecer la cultura vial en las comunidades y vecinos
alrededor de nuestras vias. EI Programa tiene el objetivo

de implementarse en escuelas puiblicas cercanas a la via 'y a
puntos negros de accidentalidad.

El Programa se implementa en nuestras concesiones de
carreteras a nivel global y en México nuestra alianza es con
Cruz Roja Mexicana.
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Circuito Exterior Mexiguense, México

El Circuito Exterior Mexiquense fue la primera concesion en
iniciar la implementacion de Educacion Vial Somos Todos en
el municipio de Ecatepec, uno de los 19 municipios por los
cuales atraviesa nuestra via y que en 2018 fue primer lugar en
accidentalidad vehicular con 4 mil accidentes en el afio, 29%,
de un total de 14,060 en el Estado de México, y segundo lugar
en muertes por accidentes viales.

En alianza con Cruz Roja, a partir de su base de datos de
accidentes atendidos, se identificaron los puntos negros de
accidentalidad en la zona, lo cual permitid definir las escuelas
y los espacios publicos mds cercanos a éstos y al Circuito
Exterior Mexiquense, para impartir las capacitaciones de
educacion vial.

Durante 2019 se capacitd a 700 alumnos, padres de familia,
personal administrativo y docente de la Secundaria Técnica
59 José Vasconcelos y a 400 alumnos, padres de familia y
personal docente enlasecundaria técnica Nadezha Krupskaya.
Asimismo, en colaboracion con el drea de movilidad del
Municipio, se colocaron nuevos semaforos en el cruce vial
fuera de la escuela y se colocaron senalamientos verticales
que indican zona escolar. Adicionalmente, con la participacion
de los padres de familia se hizo el repintado de las lineas
peatonales en los dos cruces viales correspondientes.

El objetivo del Programa Educacion Vial Somos Todos es
contribuir a la reduccion de accidentalidad en cumplimiento
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

de la ONU, 3 Salud y Bienestar y 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles. Cruz Roja es miembro de la Global Road Safety
Partnership (GRSP) y la decision de formalizar la colaboracion
con esta organizacion internacional refuerza nuestro
compromiso con el ODS 17, Alianzas para lograr los Objetivos.

Enresumen, durante 2019, en el Circuito Exterior Mexiquense
se capacitd a 1100 estudiantes y comunidad escolar en dos
instituciones, asi como a 70 colaboradores de esta concesion..

Autopista del Norte, Per

En Autopista del Norte la seguridad es la maxima prioridad.
En cumplimiento a su Plan de Manejo Ambiental (PMA) y en
congruencia con el Programa Educacion Vial Somos Todos,
esta concesionaria cuenta con una campafa educativa
en seguridad vial dirigida a los usuarios y las comunidades
aledanas alaconcesion Red Vial 4, ubicada enla costa norte del
Peru, entre los departamentos de Lima, Ancash y La Libertad.

El objetivo de esta actividad es fomentar un uso responsable
de la infraestructura vial a través de talleres de transito
peatonal, cursos de manejo defensivo y difusion de material
informativo, promoviendo el desarrollo de una cultura vial
responsable que ponga en practica valores de ciudadania y
toma de conciencia sobre determinadas conductas de riesgo
en la via. Entre sus contenidos destaca el taller Peatdn Seguro,
consistente en charlas, juegos y dindmicas participativas
que incluyen réplicas de la calzada, su infraestructura vial y
sefializacion, las cuales através de unlenguaje directoy sencillo
convocan la participacion de estudiantes, docentes y padres

Autopisid N
del No ‘( &
\

4

nue'
nerac

Vial 4
ilca - Trujillo
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(https://www.inegi.org.mx/programas/accidentes/default.html#Datos_abiertos)

de familia residentes en las comunidades aledanas a la via. Los
cursos de manejo defensivo estan dirigidos principalmente a
los conductores de vehiculos ligeros y menores que transitan
por este tramo concesionado de la Panamericana Norte e
incide sobre la importancia de actuar con responsabilidad y
respeto frente a las sefiales de transito.

En el 2019, esta actividad benefici6 de manera directa a
1,J00 estudiantes, 180 padres de familia y 556 conductores
de los distritos de Chao, Huarmey y Casma, ubicados en las
provincias de Virt, Huarmey y Casma, respectivamente.

De esta manera, Autopista del Norte reafirma su compromiso
de continuar trabajando en beneficio de los usuarios y
la comunidad de la concesién Red Vial 4, fomentando
la interiorizacion de una cultura vial en respuesta a la
identificacion del factor humano como una de las principales
causas de accidentes de transito en ese pais.

Autopista Rio Magdalena, Colombia

La reduccion de la accidentalidad y de victimas fatales es el
gran objetivo que tiene Autopista Rio Magdalena. Es por ello
que en el marco del Programa Educacion Vial Somos Todos,
ejecuta de forma periddica campanas de cultura vial con los
diferentes usuarios que transitan por el corredor existente.
En 2019 se llevaron a cabo 158 campanas de educacion vial a
4.032 actores viales.

En las campanas lanzadas a los diferentes actores viales, se
comunica el significado de las sefales de transito para prevenir

riesgos y eventos que se puedan presentar en la carretera. Asf
mismo, se reitera la importancia de realizar la revision técnica
del vehiculo antes de viajar, se advierte sobre los documentos
que sedeben portary laindumentaria segura que se debe usar,
especificamente en el caso de los conductores vulnerables
como motociclistas y ciclistas, entre otros.

De manera ltdica y divertida, y con la puesta en escena de
personajes como ‘la muerte’, se refuerza el conocimiento,
respeto y cumplimiento que debe tenerse con las normas de
transito.

Las campanas se desarrollan con el fin de crear cultura vial
en los actores que recorren la concesion, como peatones,
ciclistas, motociclistas, conductores de vehiculos particulares,
de servicio publico y de transporte de carga. Se incluye
también alos pasajeros del transporte puiblico, a los vecinos de
la viay alas empresas que tienen incidencia en el drea directa
del proyecto. Cultura vial significa hacer un uso correcto y
responsable de la carretera, teniendo como base el respeto
hacia todas las personas que, como nosotros, se movilizan por
la infraestructura vial.

En ALEATICA sabemos que crear alianzas con actores
relevantes y expertos potencia el efecto de nuestras acciones
y proyectos, por lo tanto, todas las actividades de cultura
vial que desarrolla la concesionaria estan acompanadas por
el personal de la Policia de Transito y Transporte, que es la
institucion competente para realizar la atencion de los eventos
viales y los operativos de control.

Sostenibilidad Social
y Ambiental
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Seguridad para Nuestros Colaboradores

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en las diferentes
sociedades se encuentra en niveles de madurez diferentes,
debido al tipo de operacién que llevan vy a la etapa en la que
se encuentran.

Debido a ello, en 2019 realizamos un diagnostico global del
estatus de los sistemas de gestion, para posteriormente
homologar criterios y tener un solo Sistema Global de
Seguridad de Grupo ALEATICA.

El SMS GLOBAL de ALEATICA, conocido como Safety
Management System de ALEATICA, es un sistema basado en
el ciclo de mejora continua, reconocido a nivel internacional.
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En diciembre de 2019 se termind de desarrollar el documento
con sus procedimientos de gestion y en el 2020 se plantea
la expansion del SMS GLOBAL a todas las sociedades,
integrando de esta manera la cultura de gestion preventiva
en todas las sociedades y estableciendo una unificacion en el
criterio operativo.

Durante elafio 2019, ademas de que se aprobd la Politica Global
de Safety de ALEATICA, que aplica a todas las sociedades
dependientes y que establece los principales compromisos en
materia de Safety por parte de ALEATICA y sus sociedades, se
logré que 10 concesiones implementaran el SMS Global, ocho
obtuvieran la certificacion de la Norma OSHAS 18,001, de las

cuales cinco ya migraron a ISO 45001.

IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVALUACION DE RIESGOS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Durante el afio 2019 el 100% de las sociedades de ALEATICA
regularizaron o actualizaron su proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos a través de la metodologia
Identificacion de Peligros y Evaluacion (IPER), la cual se alinea
con las mejores practicas internacionales y cumple con la
normatividad de cada uno de los paises en donde tienen
actividad estas sociedades. De igual manera se establecio un
criterio Unico de cadena de comunicacion de accidentes, en
donde los mismos se reportan de manera ordenada alas lineas
de mando adecuadas, en los tiempos marcados internamente
y en los requeridos con base en la normatividad. Asimismo,
en donde es aplicable, se comunican a las autoridades
gubernamentales correspondientes.

Indicadores Globales ALEATICA

Numero de accidentes de trabajo con baja
NUmero de dias perdidos por accidente con baja
Numero de horas acumuladas de trabajo

Numero de muertes por actividades o enfermedades
laborales de empleados

NUmero de muertes laborales de contratistas

indice de incidencia (LTIIR, Lost Time Injury Incidence Rate) /

Tiempo perdido por tasa de lesiones)

indice de gravedad (LTISR, Lost Time Injury Severity Rate)

Indice de frecuencia (LTIFR, Lost Time Injury Frequency Rate)

Para todos los accidentes ocurridos en ALEATICA y en sus
sociedades se analiza la causa raiz de éstos y se establecen
acciones correctivas/preventivas para evitar la recurrencia.

Respecto a la comunicacion, se cred un correo de Safety para
asuntos relacionados con el drea, a través del cual se envia a
colaboradores capsulas informativas con temas como lectura
de tag, evitar trabajos en solitario, caidas y resbalones, y se
establecen recomendaciones a nivel global para evitar la
recurrencia de determinados accidentes.

Durante 2019 se ha obtenido una mejora global del 20% en la
accidentalidad de colaboradores respecto a 2018:

2018 2019
72 57
1.077 1.740
5441272 5.794.782
0 0
No se reportaba 3
29 2,20
0,2 0,30
13,23 9.83
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Las principales causas de accidentes reportadas se relacionan
con caidas al mismo nivel y golpes o contactos mecanicos con
elementos, suponiendo estos el 80% de la tipologia de casos.

De los 57 accidentes de trabajo con baja, 15 han sido sufridos
por personal femenino y 45 por personal masculino. Esto
supone que, de los accidentes contabilizados en el 2019, el
26% son femeninos y el 74% fueron sufridos por personal
masculino.

Durante 2019 no se registraron fallecidos por actividades
o enfermedades laborales de empleados; sin embargo, se
reportaron tres eventos fatales de trabajadores contratistas
en accidentes de las sociedades de México.

Estos eventos dieron lugar a establecer un plan de choque a
través de un shutdown de contratistas, lo cual derivo en una
mayor regulacién de estos eventos y en el establecimiento
de un grupo de control (Safety Control Group), formado
por especialistas de ALEATICA, quienes revisan todas las
contrataciones realizadas por las sociedades. De esta manera,
ALEATICA establece los mecanismos para comprobar el
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
de todos los contratistas.
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SERVICIOS DE SALUD

En ALEATICA contamos con servicios médicos como parte
indispensable de la vigilancia de la salud de los colaboradores.

Los servicios médicos tienen su fundamento en un Manual de
Funcionamiento de Servicios Médicos el cual unifica por pais
las normas de funcionamiento de dichos servicios médicos.

Todas las sociedades tienen asegurada la vigilancia de la
salud, a través de un servicio de prevencion propio o a traves
de un servicio de prevencion ajeno. Las sociedades que, por
su tamano, no dispongan de esta posibilidad, son asistidas a
través de los médicos titulares de las oficinas de ALEATICA
Espanay de ALEATICA México.

Para fomentar la salud en los trabajadores se han realizado las
siguientes acciones:

@ Asegurar la vigilancia de la salud mediante la unificacion
del criterio de realizacion de exdmenes médicos a
los colaboradores (exdamenes de ingreso y examenes
periodicos).

@ Inicio de proceso-protocolos antidopaje como proceso
esencial para garantizar la seguridad del propio trabajador
y la de los trabajadores del entorno directo.

e Campanas de salud orientadas a mejorar la salud de
nuestros colaboradores:

CAMPANAS ESPANA

Campanas de Yoga.
Campanas de Mindfullness.

Campafa de salud en la mujer, a través de atencién
ginecologica.

Deteccién de patologfas en fase precoz.
Taller oftalmoldgico con screening de glaucoma y retinopatia.

Taller de defensa personal para la muijer.

Campana de donacion de sangre.

CAMPANAS GLOBALES

Campanas de vacunacionde gripe/influenzay neumococo
y tétanos.

Campanas informativas de enfermedades respiratorias

Campana de mediciéon de glucosa en sangre, para
diagnostico precoz de diabetes mellitus.

Campafa informativa de cancer de mama.

Campana del viajero

Se elaboran guias de consejos de seguridad y salud a los
empleados para cada pais de destino con los siguientes
items: documentacion requerida, consejos de seguridad,
vacunacionesrecomendadas, riesgossanitarios, hospitales
de referencia, teléfonos de emergencias, direcciones de
consulados y embajadas, teléfono del seguro de viajes, y
liga del registro de viajeros del Ministerio de Exteriores y
la liga de contacto con la Embajada de Espafa del pais al
que se viaja.

CAMPANAS MEXICO

Campafa de semana de la salud para los colaboradores,
con servicio de laboratorio, servicio dental y servicio de
nutricion.

Vacunaciones internacionales

Cuatro empleados acudieron, por recomendacion de los
servicios médicos de ALEATICA, a centros de vacunacion
internacional para completar calendarios vacunales
obligatorios para viajes internacionales, como la fiebre
amarilla.

Campana de salud en la mujer, platica preventiva para
deteccion precoz de cancer de mama.

Campana de deteccion rapida de VIH.

Campafa antitabaco
Divulgacion informativa con test de dependencia a Ia
nicotina, para incentivar la deshabituacion.

Campana de consejos dietéticos para evitar excesos
navidenos.

Campana informativa sobre el dia mundial contra el sida.

En 2019 se creo el Comité Global de Salud, el cual se retine
de manera trimestral y en el cual se acuerdan estrategias de
los servicios médicos, codigos deontoldgicos en medicina del
trabajo y se gestionan los calendarios de campafas globales
de salud para todo ALEATICA.
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La regulacion de los programas de formacion a trabajadores
se divide en tres aspectos fundamentales:

® Formacion de induccion basica en seguridad vy salud del
trabajo y medio ambiente.

® Formacion de 5min-10min en charlas/platicas diarias a los
trabajadores.

@ Formacion especializada por terceras partes sobre trabajos
de riesgo.

En junio de 2019 iniciamos la medicion sobre la formacion
en temas de Safety a nivel global. El avance que tenemos se
presenta a continuacion:

Indicadores 2019
Globales ALEATICA (Jun19aDic19)
Total de concesiones reportadas 13
Sesiones de Induccion de Safety 833

NUmero acumulado de
colaboradores capacitados en 3.817
sesiones de Induccion de Safety®

Total de horas acumuladas en

formacion en Safety 4.522
Total de sesiones de
entrenamientos especializados de 674
Safety
Total de horas acumuladas en

13.078

entrenamientos especializados de
Safety

8 Sobre la base de 2171 colaboradores al cierre de 2019, a algunos se les capacité mas de una vez,
por esta razon es el acumulado de colaboradores capacitados durante el afo
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En 2019 a través del Safety First Plan de ALEATICA se consolidaron las diferentes iniciativas de empleados
que aseguraron una participacion efectiva. Asimismo, se realizd un esfuerzo importante en reforzar los
canales de comunicacion e informacion, mejorando el flujo de comunicacion entre las areas implicadas en
Safety. Algunas de las actuaciones mas importantes fueron:

@ Conformacion en todos los paises de Comités de Seguridad de Trabajadores

® Implementacion del piloto de Job Hazard Asessment Alive en autopistas Urbanas (Autopista Urbana
Norte y Viaducto Bicentenario) en México

® |nstalacion de tableros de comunicacion de Safety

® Creacion de un correo especifico del drea: safety@aleatica.com

® Flaboracion de material grafico de seguridad

® |nsercion de comunicaciones frecuentes en el Boletin Informativo OneALEATICA
Con la implementacién del programa piloto de Job Hazard Assessment Alive en Vias Urbanas en el drea
de conservacion, se ha logrado la participacion y el involucramiento de los trabajadores, quienes lo han
puesto en practica con éxito. Para 2020 se busca que este programa sea extensivo a la totalidad de

sociedades de ALEATICA.

Los Comités de Safety de los trabajadores, permiten asegurar su representacion en el intercambio de
informacion relacionada, y que sean participes en la toma de decisiones relacionadas con su seguridad.

Durante 2019, en los Comités de Safety de trabajadores se analizaron las estadisticas de accidentalidad de
cada sociedad. Se hicieron recorridos por las instalaciones para detectar posibles condiciones inseguras
que tuvieran que solventarse y, con base en ello, se definieron medidas mitigantes para evitar recurrencia
de accidentes ocurridos.
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En Aleatica creemos que la excelencia surge del interior de la
organizacion, de un ambiente de trabajo que refleje nuestros
valores y fomente una cultura corporativa que motive el
compromiso de nuestros colaboradores con nuestra mision.
Por ello, durante 2019 nos hemos enfocado a mejorar la
calidad de vida laboral de los empleados, otorgando mejores
condiciones de trabajo y fortaleciendo los derechos humanos
de los colaboradores.

Nuestra politica de recursos humanos esta compuesta por
un conjunto de principios que sustentan nuestra declaracion
de aplicar los mas altos estandares en la gestion del talento
humano con el fin de garantizar el pleno cumplimiento de
las leyes locales e internacionales y de nuestro Codigo de
Etica asegurando el respeto absoluto de los principios de
derechos humanos, y proporcionando un entorno de trabajo
colaborativo que permita el desarrollo del maximo potencial
de los colaboradores.
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Los principios rectores que guian nuestras acciones son:

® | a seguridad y el bienestar de los empleados son
primordiales parapermitirunentornodetrabajoproductivo

e La tolerancia cero de cualquier tipo de comportamiento
abusivo y/o acoso laboral o sexual debe garantizarse
siempre

® | apromociondeladiversidadylaigualdaddeoportunidades
en la fuerza laboral apoya el progreso hacia una sociedad
mas inclusiva e impulsa un mayor rendimiento empresarial

e £l derecho de asociacion y la negociacion colectiva en
el lugar de trabajo deben ser respetados y promovidos
independientemente de las regulaciones locales

Incorporacion del Talento

Reclutamos a las personas cuyos valores personales se
corresponden con los pilares de la empresa. Las habilidades
técnicas son tan importantes como las actitudes. Buscamos la
mejor adecuacion del talento con los puestos de trabajo.

Incorporamos el mejor talento disponible, hombres y mujeres
formados en diversas instituciones educativas y en distintos
sectores productivos, con diversidad de credos, ideologias y
preferencias de cualquier orden.

Para asegurar la continuidad de la operacion y la eficiencia del
servicio a nuestros clientes, las actividades significativas de
nuestra cadena de valor las realizan de forma directa nuestros
colaboradores, asi como las de administracion de los procesos
donde se requieren servicios especializados externos como lo
es el mantenimiento mayor de las vias. El aseguramiento de la

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de
Pueblay Aeropuerto Internacional de Toluca), Espana (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

calidad y efectividad de los servicios es siempre ejecutado por
colaboradores propios.

Al 31 de diciembre de 2019 contdbamos con un total de 2171
colaboradores, distribuidos geograficamente de la siguiente
manera:

138 NuUmero de
149 colaboradores por pais

184

229 g @ Vviéxico

@ Colombia @ Chile

Perti @ Espafia
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Nos aseguramos de que nuestros colaboradores tengan las
condiciones de trabajo adecuadas, incluso superiores a lo
dispuesto por las leyes de trabajo locales.

La distribucion por sexo esta conformada por

@ 1.497 hombres

@ 674 mujeres

Distribucion de la plantilla por jornada
laboral, contrato y sexo

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Jornada Contrato Plantilla
completa indefinido
@ Mujeres @ Hombres

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

EI1% de mujeres que no labora en una jornada completa labora en una jornada parcial

El 4% de mujeres y el 1% de hombres que no tienen un contrato permanente tienen un contrato
temporal
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Como parte de nuestra diversidad, la plantilla de nuestros
empleados abarca diferentes rangos de edades, garantizando
con ello la inclusidon generacional. Tenemos colaboradores
entre los 18 y 71 afios de edad, la mayoria se ubica entre los
30y 45 anos.

Plantillas por grupos de edades

México Espana Chile Colombia Perti TOTAL

@ <30afos @ 30-45afios @ 46-55arios >55afos

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

De acuerdo con los roles y responsabilidades, los puestos
de trabajo estan distribuidos en tres grupos profesionales.
Para brindar el mejor servicio a nuestros clientes y promover
el equilibrio de la fuerza de trabajo, tenemos dos tipos de
jornada: completa y parcial.

Empleados que laboran en una jornada
completa

99% (2159 empleados)

Empleados que cuentan con contrato laboral
permanente

98% (2120 empleados)

Tenemos contratos temporales que se deben a necesidades
de servicios por obra o tiempo determinado, o bien porque
los colaboradores son nuevos y se encuentran en periodos

en ALEATICA, solo 12 estan contratados por media jornada
seglin sus necesidades personales (maternidad, cuidado de
un dependiente, etc.).

de capacitacién. Del total de colaboradores que tenemos

TIPO DE CONTRATO

TIPO DE JORNADA

Categoria laboral Total

Permanente  Parcial % Permanente Completa Parcial % Completa
Ejecutivos 137 136 1 9%% 136 1 99%
Mandos medios 188 186 2 98% 186 2 99%
Administrativos 1846 1798 48 97% 1837 9 99%
/Operativos

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

La distribucion por rangos de edad es la siguiente:

TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA

Total

Rango de edad

Permanente  Parcial % Permanente Completa Parcial % Completa
<30 464 444 20 95,7% 462 2 99,6%
30-45 1196 1172 24 98.0% 1188 8 99,3%
46-55 374 371 3 99,2% 373 1 99,7%
>55 137 133 4 971% 136 1 99,3%

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

La distribucion por sexo es la siguiente:

TIPO DE CONTRATO

TIPO DE JORNADA

Total
Permanente  Parcial % Permanente Completa Parcial % Completa
Hombre 1497 1476 21 98.6% 1494 3 99.8%
Mujer 674 644 30 95,5% 665 9 98.7%

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

La diferencia entre el promedio anual de contratos por género, sexo y categoria profesional y al cierre, no es significativa, por lo
tanto, se incluye el dato al cierre.
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Contratacion de los Colaboradores

Nuevas contrataciones durante 2019

593

Porcentaje de mujeres en nuevas

@ contrataciones

41%

En la siguiente tabla se muestran las contrataciones por pais 'y
rango de edad.

RANGO DE EDAD

<30 30-50 >50 108
México 186 241 26 453
Espana 12 S 1 22
Chile 5 5 2 12
Colombia 16 40 4 60
Per 17 22 7 46
Total 236 317 40 593

Nuestro proceso de seleccion garantiza la igualdad de
oportunidades y no discriminacion por razon de género,
raza, orientacion sexual, creencias religiosas, opinion politica,
nacionalidad, origen social, diversidad funcional o cualquier
otra circunstancia, respetando en todo momento la legislacion
vigente en cada pais. Para cada proceso de seleccion abierto
se debe de presentar igual numero de candidatos mujeres
y hombres, y se procurara la incorporaciéon de personal con
diversidad funcional.

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Formacion y Desarrollo

Impulsamos una formacién profesional que contribuya a la
productividad laboral y a Ia realizacién personal de todos los
colaboradores del Grupo. En 2019, la empresa invirtio 324
miles de euros en programas de capacitacion y desarrollo
para mejorar las habilidades técnicas y personales, la
especializacion y la seguridad de nuestra fuerza laboral, asi
como para garantizar el cumplimiento de nuestros valores y
principios.
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El niimero de horas de formacion fueron de

£2 64.447 horas

La distribucion por categoria laboral es la siguiente:

Categoria laboral

Ejecutivos 3537
Mandos medios 562
Administrativos / Operativos 60.347

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

ADN
Aleatica

TN

En 2019 se disefd el modelo de competencias organizacionales, que definen los comportamientos que los colaboradores deben

mostrar viviendo los pilares ALEATICA. Estas competencias son:

COMPETENCIAS CLAVE

fi

VIVIR EL CAMBIO

Somos capaces de hacer frente de manera efectiva a cualquier
situacion siendo flexibles y adaptandonos. Tomamos nuevas
acciones derivadas de cambios en la organizacion.

i

COMUNICACION EFECTIVA

Nos comunicamos de forma clara y concisa, utilizando los
recursos correctos paralograr que sea exitosa y demostramos
empatia y respeto hacia la persona o grupo al que nos
dirigimos.

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS

INSPIRAR CON EL EJEMPLO

Tenemos un interés genuino por las personas. Nos
preocupamos por conocer y comprender al otro. Somos
ejemplo de conducta, ética y modelo a seguir. Nuestra forma
de actuar influye positivamente en otros para lograr resultados
extraordinarios.

2,

EJECUCION RESPONSABLE

Nos aduefiamos de las situaciones y los problemas, tomando
responsabilidad por nuestras acciones y decisiones, sin culpar
a los demas en caso de fracaso o dificultades. Trabajamos
de manera organizada y disciplinada, definiendo y ajustando
prioridades, para garantizar la implementacion de nuestra
estrategia

i

VALORAR LA DIVERSIDAD

Trabajamos enunambiente positivo, valoramos a cada persona
y reconocemos su aportacion a la empresa. Respetamos las
diferencias y aceptamos las preferencias personales.

PASION POR LO QUE HACEMOS

Entendemos a nuestros clientes internos y externos.
Comprendemos a profundidad nuestros retos, fortalezas
y areas de oportunidad, a fin de anticipar las necesidades y
exceder las expectativas del cliente, agregando valor a todo lo
que hacemos y participamos con entusiasmo.

COMPETENCIAS OPERATIVAS

4

SOLUCIONAR PROBLEMAS

Analizamos vy solucionamos todos los contratiempos que se
nos presentan de forma légica y agil, de acuerdo a la solucién
y procedimientos.

T
JUNTOS SOMOS MAS FUERTES

Colaboramos de forma efectiva, identificando intereses
comunes y aprovechando las fortalezas de cada uno para
alcanzar los objetivos. Promovemos la comunicacion y
construccion de relaciones que buscan ganar-ganar.
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Comenzamos la identificacion de las necesidades de
capacitacion para robustecer las competencias técnicas de
nuestros colaboradores. Esta accion permitird que las acciones
formativas estén mejor enfocadas a resolver necesidades
claras y especificas, mejorando el rendimiento y aumentando
la satisfaccion de los colaboradores, apoyando también el
desarrollo del talento y el crecimiento integral de las personas.

Inicié también la construccién de un plan de induccion
global, que serd el paraguas de los programas locales de
induccion. Su objetivo es que todo colaborador nuevo, en
cualquier pais donde operamos, perciba y comprenda la
organizacion, la mision y vision, sus pilares, sus competencias
y objetivos estratégicos con el proposito de que su abordaje
y su adaptacion a la empresa y a su rol de trabajo sean mdas
accesibles y efectivos.

Se implementd Structuralia/Pharos como herramienta
corporativa de uso global, con amplio contenido técnico.

Adicionalmente, se incluyd un mdédulo dentro de la misma
plataforma para el desarrollo de habilidades personales y de
relacionamiento conlos siguientes cursos: Escuchay empatia,
Cooperacion, Networking productivo, Compromiso con el
desarrollo, Identificacion con la organizacion, Persuasion
e influencia, Decision efectiva, Andlisis y sintesis, Iniciativa
y creatividad, Adaptacién al cambio, Orientacién al logro,
Orientacién al cliente, Direccion eficaz, Liderazgo de éxito,

Efectividad personal, Resolucion de problemas, Habilidades de
negociacion, Comunicacion asertiva, Escucha activa y el arte
de preguntar, Trabajar con calidad y Autogestién emocional.

En adicion a la oferta corporativa, localmente y de acuerdo
con las necesidades especificas, las unidades de negocio
proporcionaron formacion dirigida a los siguientes capitulos:

® Habilidades técnicas del puesto

® Equidad, ética y valores: codigo de ética, conflicto de
intereses, anticorrupcion y equidad de género

® Habilidades: autoconocimiento y desarrollo personal,
formacion de formadores, habilidades individuales en el
fortalecimiento del equipo, liderazgo gerencial y positivo,
motivacion, sinergia organizacional, toma de decisiones e
idiomas

® Seguridad vy salud ocupacional: amenaza de bomba,
principios de seguridad y salud ocupacional, trabajos en

caliente y espacios confinados, proteccion civil

® Técnicos y especializados: evaluaciones de manejo, uso y
mantenimiento de gruas articuladas

e Tecnologiay ciberdelincuencia

Sisterna de Gestion de Talento

Iniciamos la configuracion de un Sistema de Sestion de
Talento que permitira integrar y estandarizar las bases de
informacion de todos nuestros colaboradores, a fin de
proporcionarles un servicio interno de excelencia. Al mismo
tiempo, mediante la explotacion del sistema, dispondremos
de mejores herramientas de comunicacion y colaboracién,
de mecanismos de apoyo para la gestion del desempefio,
de la creacion y administracion de planes de desarrollo para
favorecer el crecimiento profesional y personal, asi como de
planes de bienestar laboral.
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El Sistema de Gestion de Talento sera la herramienta donde se
administrara el desempefio de los ejecutivos, se registraran los
objetivos con sus iniciativas e indicadores, se hard constancia
de las revisiones de avances de medio afio con sus ajustes
y de las evaluaciones del fin del ciclo (afo calendario) junto
con el plan de desarrollo que se requiera para incrementar Ia
productividad y apoyar el desarrollo de los colaboradores.

Comunicacion Interna

o@—l

o

o=_|

Durante el afo 2019 se emitieron 11 boletines mensuales OneALEATICA, que es el medio de comunicacion en el que difundimos
las acciones y eventos que suceden en los paises en que operamos y dan significado a nuestros pilares.

El 4rea de Operaciones de la Concesionaria instala y mantiene las sefales de
transito para que los vigjeros tengan un corredor vial seguro

Magdalena instala, hace mantenimiento y remplaza las
jando e requiere, con el objetiv
Jue estén alertas, obedezcar

Olfle
ALEATICA

Neg
Agosto de 2019

Sefiales instaladas
ntre julio y septiembre de 2019, se han
instalado mas de 15
€ Brasi, La Alpina.

el cha, >

interseccién de vias. glorietas, superficies i
jer,  rizadas, resaltos, depresion y descensos
peligrosos, entre otros riesgos.

importante €5 que debe rojo. fondobl
entre el disefio y la
os.

ala
Ublcadiénestratégica derecha solamente, prohibido gfar en U,
Con base en la revision de las estadisticas y 03 1aizquierda o a derechs, peatones 312 ey
recorridos de inspeccion que realiza la Conce:  iZquierday prohibido adelantar
sienaria Autopista Rio Magdalena se detectan
ok sitios cont mayor flesgn ntalidady  Cumplen una funcién informativa, al ser
alise toman acciones como reforzamiento de  sefiales con fondo azul, textos y flechas
sefalizacién, reduccién de velocidad, entre  blaNCas y simbolos negros, y nos indican
otros, conel inuir sobre una ruta o nacional,
1os dicen fa ruta que debemos seguir para

Las sefiales se remplazan o son objeto de man.  llegar a un destino, escrinci

se porel

Eneste nimero

zonas de  parqueo,  paraderos,
les u  aeropuertos, s o

ARM reduce su accidentalidad
02 ‘

R nEo% 06 Aplicacion de Infraestructuras

03 NuevoSistema de Peaje instalado

08 Viediciénde los PremiosInnova
enViaducto Bicentenario

05 Nuevoscontratosde telepeajeaTelevia 100 Hackathon TeleVia

Una rodada en pro de la movilidad sostenible: Gran Fondo MX

sostenible. Este evento incluyente
haciendo posible que 500 persor 25 e en punto
's para recorrer juntos 60+100+160 km en bicicleta, desde

, desde 1 ape importarsy
s,

fisicas, I cid , amigos,
ademés de promover las a ‘rasportey movidad sostenible

En materiade inclusion También podemas destacar |a Parmicipacion de exreclisos para motivarlos a sureintegracion social
rticipantes, ademss.

trofeos y peluchy del

GFMX promueve el uso masivo de
bicicleta como. trasporte urbano y
sostanible, paro también promueyve
el uso seguro de este vehiculo, trans-
mitiendo a5 normas. de tramsito y
violidod @ 3us participontes para
famentar una armonia social.

|
@ viaducto

@ rutopista
Bicentenario

Urbana Norte
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Compensaciones

Nuestra Politica de Remuneracion y Sistema de Control a la
que tienen acceso los colaboradores por medio de la Intranet,
considera el desempefioy la experiencia laboral del colaborador
paralaasignaciénde las retribuciones, teniendo comoreferencia
laretribucion de mercado equivalente a la posicion que ocupa la
persona dentro de ALEATICA.

Para asegurar que nuestra practica de compensaciones es
competitiva con el mercado y es equitativa internamente, en
funcion de la contribuciéon que hace cada posicion a los pilares
organizacionales y alos objetivos de negocio, tuvimos laasesoria
de una firma consultora de reconocimiento mundial. Con los
resultados estaremos implementando un nuevo esquema de
remuneraciones en 2020. Para asegurar la actualizacion de
nuestras practicas, participamos en las encuestas salariales con
proveedores externos lideres en la materia.

Las ratios del incremento porcentual de la compensacion
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en
cada pais frente a la mediana del incremento porcentual de la
compensacion total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada) del mismo pais, son los siguientes: En
Espafa es 0,38; Chile 1, Colombia 1,56 y México 0,96.

Porloquecorresponde aPeru, enelafno 2019 no aplicé revision
salarial a la mayoria de los trabajadores debido al convenio
colectivo celebrado dos afos atras, que abarco hasta 2019. La
mediana de los incrementos al resto de los trabajadores fue
del 3.96% mientras que la persona mejor pagada recibio un
2.19%.

Como hemos mencionado arriba, nuestras remuneraciones
reconocen la experiencia lo cual es consistente con el
promedio de los salarios anuales por grupo de edad.

Rango de Edad Salario promedio en Euros

<30 6.971
30-45 17.021
46-55 27110

>55 43.35]

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero
Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
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La evolucion de la remuneracion media por edad indica que
Aleatica ha incrementado la compensacion en el grupo de
menores a 30 afios y de entre 30 y 45 afos mejorando la
retribucion que se ofrece a estos colectivos entre un 10 y 18%.
Estaaccion fomentatambiénlaretencion delos colaboradores
de nuevas generaciones.

Remuneracion
media por
rango de edad
<30 5736 6.971
3045 15.425 17.021
46-55 26967 27110
>55 4919 43351

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Estamos comprometidos con el desarrollo de las mujeres vy el
impulso de su crecimiento en la organizacion en posiciones
de mayor responsabilidad para aprovechar las perspectivas
del talento femenino.

Sexo Remuneracion media

Hombres 19.782

Mujeres 13.290

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

La compensacion media de las mujeres ha incrementado
en un 14,19%. Esto refleja que las mujeres estan asumiendo
posiciones mejor remuneradas dentro de la compania.

Remuneracion
: ) 2018 2019
media por género
Mujeres 11.638 13.290
Hombres 19.884 19.782

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Para atraer y retener el talento requerido, ofrecemos
compensaciones competitivas.

Categoria laboral Salario medio

Ejecutivos 118.806
Mandos medios 38.042
Administrativos/Operativos 8798

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

La remuneracién mensual minima de ingreso a la empresa,
en puestos de trabajo de arranque en la vida laboral, son
superiores a los salarios minimos generales del pais en las
siguientes medidas: México (38%), Espafa (34%), Chile (24%)
y Perti (9%), salvo en Colombia, donde aplica el minimo local.

2,000

1491

1500

1000

500
250 27226

Colombia Chile Perti

México

Espafia

@ salario minimo mensual € @ Salarioinicial mensual €

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Ratio de salario base y de la remuneracion de hombre frente a
mujeres para cada categoria laboral

Mandos Administrativos

eglen Sjeaes medios & Operativos
México 2117% 0.25% -1,73%
Espana 98.97% 11.50% -4.51%
Colombia 199% 7.84% -19,25%
Chile N/A -111% 9,36%
Peru 90,15% 16.32% 2147%

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Al cierre de 2019 hemos realizado una nueva clasificacion de
puestos que nos facilitardlagestion deltalento. Son tres grupos;
uno conformado por la alta direccion, direccion y gerentes, al
que denominamos Ejecutivos; otro por los mandos medios
y profesionales, a la que denominamos Mandos medios, y el
tercero integrado por técnicos, administrativos y operativos,
denominado Administrativos - Operativos.

2019

Ejecutivos Nno.777
Mandos medios 38.042
Administrativos-Operativos 8.798

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).

El ingreso promedio mensual en 2019 de las mujeres
ejecutivas de la empresa fue 14.002,63 Euros, mientras que
el de los ejecutivos hombres fue de 19.70042. El ingreso
mensual promedio de mujeres y hombres en el nivel gjecutivo,
incluyendo a los miembros del Consejo, fue de 14.002,63
Euros y 30.53114 Euros, respectivamente.
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Beneficios

Aleatica ofrece beneficios a los colaboradores en linea con
las practicas de los mercados locales para la atraccion vy
retencion del talento. Nuestra oferta varia en cada pais.
Los distintos beneficios incluyen plan de compensacion
flexible, seguro de vida, seguro de gastos médicos mayores,
cobertura por incapacidad o baja médica, permiso parental,
vales de despensa, fondo de ahorro, dias personales pagados

para resolver situaciones personales, consultorio meédico
institucional, vacunacion preventiva estacional y convenios de
descuento para el uso de servicios o adquisicion de bienes.

Para la gestion final de las carreras profesionales de nuestros
colaboradores, en México contamos con un plan de pensién
por jubilacion.

Condiciones de Trabajo

En Espana, la implantacion de las modificaciones previstas en
las condiciones de trabajo debe ser precedida por un periodo
de consulta, con duracion maxima de 15 dias, para que el
Comité de Empresa vy los colaboradores evallien las causas
que impulsan el cambio, el posible impacto en la plantilla y las
medidas de mitigacion. En México, Chile, Colombia y Perti no
es aplicable.

Todas las empresas disponen de horario escalonado o flexible
de entrada y salida. En Espafia, durante el invierno aumentan
las horas semanales de trabajo para disponer de jornada
reducida en el verano. Los descansos son los establecidos en
los respectivos contratos o convenios colectivos, individuales
y conformes con la legislacion local de aplicacion.

BIENESTAR LABORAL

En México se reformaron las oficinas corporativas para mejorar
la distribucion de los espacios, incrementar la iluminacion natural
en el interior de las oficinas, la comunicacion de los equipos y
promover un ambiente de apertura y transparencia como parte
de la nueva cultura de trabajo.

Se introdujo la practica diaria de ofrecer snack saludable a los
colaboradores en México, y de celebrar los dias significativos
de acuerdo con la cultura y la tradicién con un breve convivio
dentro de la oficina.

Se cambiaron las oficinas de Viaducto Bicentenario y Autopista
Urbana Norte a un nuevo edificio en la Plaza Parque Toreo, que es
moderno, luminoso y con un disefio Open Space, lo cual mejord
significativamente las condiciones de trabajo de los empleados.
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Las jornadas de trabajo se desarrollan de acuerdo con la
naturaleza de las actividades de cada puesto de trabajo,
respetando siempre las leyes, contratos o convenios colectivos
e individuales.

Cumplimos con las disposiciones de seguridad y salud en el
trabajo que establecen las leyes laborales de los paises donde
operamos, ademads de la estricta normativa interna que asume
la seguridad de nuestros empleados y clientes como maxima
prioridad que se describe en el capitulo relativo a Safety.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

Durante 2019 avanzamos en generar medidas que fortalezcanla
conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como la desconexion
digital en los préximos ejercicios.

Trabajadores que hicieron uso del permiso
@ & parental.

L7

Trabajadores que regresaron a laborar
@  despuésdel permiso parental.
=

= 93%

Pais Hombres Mujeres Total
México 36 20 56
Espana 4 3 7

Chile 2 5 7
Colombia 0 4 4
Peru 2 5 7
48 37 81

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Li-
bramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro
Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

El principio de igualdad declarado en nuestra politica de
recursos humanos prevé la implementacion de diversas
acciones en el ambito de igualdad de género, en los procesos
de contratacion, promocion interna, formacion, conciliacion
de la vida laboral y familiar, mejoras en condiciones de
trabajo, accesibilidad y canales de comunicacion interna que
garantizan el derecho de los colaboradores a estar informados,
interponer consultas, criticas, quejas y denuncias.

En 2018 se inicio el proceso de revision del plan de igualdad
con el fin de garantizar su congruencia con la nueva cultura
corporativa y fortalecer la incorporacién de talento femenino.

La Politica de Igualdad de Género vigente al cierre del ejercicio
se sustenta en los siguientes principios rectores y pautas de
conducta: igualdad de trato entre hombres y mujeres, velar
por que No ocurra ningun tipo de discriminacion directa o
indirecta por razon de sexo o de género, prohibicion del
acoso moral, tolerancia cero al acoso sexual y el principio de
indemnidad frente a represalias.

ALEATICA dispone de un protocolo contra el acoso, cuyo
objetivo es prevenir y erradicar las situaciones constitutivas
de acoso en todas sus modalidades: acoso sexual, acoso por
razon de sexo y acoso moral. Nuestra responsabilidad es
ofrecer un lugar de trabajo caracterizado por el trato digno y
respetuoso que salvaguarde la integridad fisica y emocional
de todo nuestro personal. En México, Colombia y Espafia la
politica de recursos humanos responde a los requerimientos
delas normas aplicables en estos paises en materia de factores
psicosociales y promueve el bienestar laboral fisico, mental y
emocional de los colaboradores.

Tenemos la firme creencia de que la diversidad e inclusion es
clave para lograr un ambiente sano y colaborativo, por ello
hemos trabajado en iniciativas para brindar oportunidades de
aprendizaje y crecimiento para hombres y mujeres.

ALEATICA INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 | 37



Porcentaje de mujeres incluidas en nuestra
plantilla al cierre de 2019

31 % 7% mas que el 2018

Porcentaje de mujeres en posiciones
directivas

6,5% mayor al 2018

Distribucion de mujeres por pais

® Meéxico
Pert

@ Espana

@ Colombia

© cChile

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Porcentaje de altos ejecutivos que son
colaboradores locales

* 95%

Numero de ejecutivos locales

55
37
14 18
I B

México Espafa Colombia Chile Perd

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Li-
bramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro
Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
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ACCESIBILIDAD

Queremos fortalecer el papel de la empresa como actor
social comprometido con la diversidad funcional haciendo
accesibles nuestros espacios de trabajo, la comunicacion con
nuestros clientes y la informacion que se ofrece al puiblico en
general.

Nuestras concesiones en fase de inversion en Meéxico
(Autopista Atizapan Atlacomulco) y Chile (Puente Industrial
y CANOPSA) prevén en los proyectos de ingenieria la
accesibilidad de sus instalaciones para recibir a clientes
y colaboradores con alguna discapacidad. A la fecha no
contamos con colaboradores con alguna vulnerabilidad que
requiera facilidades de accesibilidad.

Las concesiones que aun no disponen de espacios adaptados
iniciaran los procesos técnicos de evaluacion de alternativas
para evolucionar las instalaciones.

ACUERDOS DE
NEGOCIACION COLECTIVA

Promovemos activamente el derecho de los trabajadores
a asociarse y negociar colectivamente. Mantenemos
comunicacion proactiva con los sindicatos y las asociaciones
de trabajadores.

Las condiciones de trabajo del 47% de los colaboradores estan
reguladas por convenio o contrato colectivo de trabajo.

Colaboradores con contrato colectivo
67%

53%

39%
30%

0%

México Espafa Chile Colombia Perd

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Li-

bramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro

Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

ABSENTISMO Y BAJAS DE PERSONAL

En 2019 la tasa de absentismo fue del

I 8.7738 horas

La distribucion de absentismo por pais es la siguiente:

Horas anuales Horas
trabajadas absentismo
México 3.803.096 48648
Chile 286.000 10.954
Colombia 293232 8544
Perd 461664 €567
Total 4.843.992 87.738

En Espafa no se reportan absentismo.

%

Absentismo

1%

4%
3%
4%
2%

La distribucion por sexo es la siguiente:

Tasa de absentismo por pais y sexo

México Chile Colombia Perl

@ % Hombres © % Mujeres

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente).

En Espafa no se reportan absentismo.
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Se presentaron 684 bajas de personal, lo que
indica una rotacion del

29 9/0 anivel Global

De las 684 bajas el

68 8 A) son hombresy
31 2 A) son mujeres

Pais Hombres Muijeres

Meéxico 384 175 559
Espana 22 7 29

Chile 18 5 23

Colombia 20 7 27

Peru 27 19 46

Total 4an 213 684

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente).

Tipo de baja Hombres Mujeres Total
Voluntarias 175 97 272°
Involuntarias® 296 116 412
Total de bajas 471 213 684

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente).

La experiencia de nuestros colaboradores es fundamental, lo
que se refleja al tener tan solo el 6% de rotacion en nuestra
plantilla laboral en colaboradores de mayor edad.

Distribucion de bajas por edad

<30
® 30-45
@® 46-55
O >55

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libra-

miento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente).
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Lapermanenciadenuestros colaboradoresesmuyimportante,
lo que se refleja en el bajo nliimero de separaciones voluntarias
en los diferentes rangos de edad. Por lo que se refiere a las
bajas involuntarias, el 50% corresponde al personal de 30 a
45 anos de edad, lo que es consistente con el grupo de edad
al que pertenece la mayoria de nuestros colaboradores y a un
perfil operativo que suele tener una rotacion mayor al resto de
las actividades.

Grupos Bajas Bajas Total
de edad voluntarias  involuntarias  de bajas
<30 98 124 222
30-45 135 208 343
46-55 24 57 81
>55 15 23 38
Total de bajas 272 412 684

Nuestra cultura y nuestra vision como empresa sostenible
dan como resultado que el porcentaje de bajas voluntarias de
nuestros ejecutivos y mandos medios sea solo del 8% a nivel
global. Las posiciones operativas, como en otras industrias,
suelen tener una rotacion mayor.

Categoria Bajas BEIES Total
laboral voluntarias  involuntarias  de bajas
Ejecutivos 6 9 15
Mandos medios 43 73 116
Operativos / 223 330 553

Administrativos

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia, Libramiento
Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca) y Chile (Vespucio Oriente).

Cuando la relacién de trabajo con el colaborador termina por
causas imputables ala organizacién, se le ofrece un servicio de
apoyo a la transicion de carrera (outplacement).

9 Este niimero de bajas voluntarias es comun en empresas con muchos puestos operativos.
10 La mayoria de los despidos involuntarios se refieren a empleados que no regresan al trabajo sin
comunicar que se van voluntariamente
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 Serviclo

BIENYENIDO

\Vision Global

El servicio de movilidad que proveemos es para las personas;
las personas son nuestra razon de ser. Es por ello que nos
enfocamos en generar soluciones que nos permitan ofrecer
un servicio de excelencia el cual brinde a nuestros usuarios
trayectos seguros, confiables y tranquilos. ALEATICA cuenta
con tres concesionarias de puertos y diez de autopistas.

Participacion en mercados servidos

Puertos

@ Autopistas
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Autopistas Puertos Total
Chile 2 1 3
Colombia 1 1
Espaia 1 2 3
México 5 5
Peru 1 1
Total 10 3 13

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente)

Los equipos de auxilio vial, operacion, mantenimiento,
seguridad y atencion al usuario, trabajan para la excelencia
operacional y ponen a disposicion de nuestros usuarios
diversos medios de contacto para escucharlos, dar solucion
a sus necesidades y atender sus sugerencias. Cada contacto
recibido es atendido de forma personal e inmediata.

Medio de contacto

Pagina de Internet

Correo electrénico

Atencion telefénica

Centro de control/emergencias
Centro de atencién

Twitter

Facebook

Youtube

WhatsApp

App

CEM  AuNorte

México

VB

GANA  Televia
([ ([
{ ([
° °
[ ]

[ ] o
([
([
[ ]
o
o

Peru

AuNor

Colombia Espaia Chile

ARM  TCTenerife TMS  TCVAL CANOPSA

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] ([ ] [ ] [ ] [ ]

[ ] [ [ ] [ ] [ ]

([ ] ([ ] ®

([ ] ([ ]

([ ]

[ ]

[ ]

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero

Qeste) y Chile (Vespucio Oriente).
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Atencion al Usuario

El equipo global de Atencion al Usuario se especializa en la
apertura y gestion de canales de comunicacion que permitan
atender a nuestros usuarios, ademas de promover un proceso
de mejora continua en nuestro servicio de movilidad, que ha
contribuido a generar una nueva forma de trabajar y garantizar
un servicio de excelencia en colaboracién con el equipo de
Operaciones.

Nuestro objetivo es que al hacer uso de la infraestructura
de ALEATICA, nuestros usuarios sepan que estan en buenas
manos y que participamos con ellos en la responsabilidad de
cuidarnos como conductores, viajeros y proveedores de un
servicio de excelencia.

El equipo promueve la mejora continua de los procesos
relacionados con nuestros usuarios para generar una forma
de trabajar que evolucione, orientada a ofrecer un servicio de
excelencia.

|
!
|
v
L
&

DA DINERD
ﬂ%u VIAJAR™
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Para saber la opinion de nuestros usuarios, llevamos a cabo
consultas a través de distintos medios de contacto sobre el
servicio que proveemos, asi como pagina de internet, redes
sociales, correo electronico y centros de control. A través de
estos mecanismos, Nuestros usuarios son especial garantia de
una mejora continua.

Las encuestas de satisfaccion realizadas en 2019 dieron una
calificacion media de 91/10 donde, para el caso de CEM,
AuNorte, VB, GANA y AuNor estas encuestas corresponden
a las hechas después de brindar un servicio de Auxilio Vial al
usuario.

Enelsectorde puertos, TMSrealizéd suencuestade satisfaccion
sobre sus servicios a navieras, obteniendo un resultado de
valor medio de 3,89 (9,7/10). En el caso de TCVAL, la encuesta
se realizo al 275% de los clientes que facturaron en 2019 y
contestaron haber estado satisfechos con el servicio brindado.

Encuestas de satisfaccion 2019

CEM 81/10
AuNorte 8.8/10
VB 8.8/10
GANA 7.9/10
AuNor 9.9/10
TCVAL 10/10
TMS 9,710

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

El Puerto de Tenerife realiza su encuesta de satisfaccion cada dos afos, la Ultima se hizo en 2018.
CANOPSA no realiza encuestas a usuarios.

Generamos un reporte mensual integrado de los tipos de
contacto que tenemos con nuestros usuarios; Sugerencias,
solicitudes de informacién, quejas, solicitudes de servicio,

comentarios positivos y ofertas de servicio.

Contactos 2019 en México

100% — — I
60%
40%
20%
0%
CEM AuNorte VB GANA
@ Comentarios positivos @ Sugerencias Quejas

@ Call center, aclaraciones, Televia Solicitudes de servicio
*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Quejas procedentes

En Atencién al Usuario gestionamos todas y cada una de las
quejas recibidas en las diferentes concesiones. En 2019 no se
tienen registradas reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente.

Aspectos principales Concesiones

Circuito Exterior Mexiquense,

Atencion del personal i .
Grupo Autopistas Nacionales

Dafos a bugues, mercancias

y contenedores TCTenerife, TMS

Circuito Exterior Mexiquense,

Estado fisico de la autopista AUNorte

Facturacion Grupo Autopistas Nacionales

Enlaces automaticos AuNorte, Viaducto Bicentenario
L Grupo Autopistas Nacionales,

Auxilio Vial AuNorte

Tiempos de espera TCVAL

Transporte publicoirregular  Viaducto Bicentenario

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
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Circuito Exterior Mexiquense

55
48
28 28
24
22 23 23 18 22 17 19
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Autopista Urbana Norte

Ene Fer Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Viaducto Bicentenario
14 14

Ene Fer Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Grupo Autopistas Nacionales

998

Ene Fer Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Servicio al Usuario

MEXICO

Circuito Exterior Mexiguense

Con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores sobre la
importanciade brindarunbuenservicioymejorarlapercepcion
que tienen los usuarios del Circuito Exterior Mexiquense,
brindamos material de apoyo al personal de servicio operativo
para mejorar el proceso de atencion y la eficiencia durante las
llamadas entrantes al Contact Center y al Centro de Control.
El material de apoyo consiste en una guia Q&A (preguntas y
respuestas) que incluye las preguntas mas frecuentes que
realizan los usuarios, como temas de facturacion e informacion
general de la via. También se entregaron plantillas para el envio
de correos electronicos, de manera que se ofrezca un servicio
mas personalizado y estandarizado.

De igual manera, se llevaron a cabo capacitaciones vy talleres
de atencién vy servicio al usuario a tres grupos de servicio al
usuario: cajeros, tesoreros y jefes de turnos.

Autopista Urbana Norte
y Viaducto Bicentenario

Se impartid un taller sobre atencion al usuario a 67
colaboradores que tienen contacto directo con los usuarios,
jefes y operadores de via, operadores de centro de control y
oficiales de auxilio vial. Se tuvieron cuatro sesiones, las cuales
sumaron un total de 16 horas por participante.

Asimismo, dado el incremento de quejas por enlaces
automaticos en Autopista Urbana Norte vy Viaducto
Bicentenario, como medida de mitigacion, en el ultimo
trimestre del 2019 se llevd a cabo un taller de atencién y
servicio al usuario dirigido a los guardias de la empresa de
seguridad. Las platicas fueron impartidas en conjunto con el
area de Operacion y Seguridad Fisica y Patrimonial. Se llevaron
a cabo tres sesiones, las cuales sumaron un total de tres horas
por participante para 45 personas. Esta iniciativa forma parte
de un plan de mejora en el servicio en nuestras vias.

Grupo Autopistas Nacionales

Se capacit¢ a 117 colaboradores del area operativa, los cuales
tienen funciones asociadas al contacto con los usuarios. El
curso de capacitacion Excelencia en la Atencion y Servicio al
Usuario se realizo en las casetas de Cuapiaxtla y Cantona.

De igual manera, en Grupo Autopistas Nacionales (GANA) se
desarrollé un nuevo portal de facturacion para usuarios (Www.
gana-mexico.com.mx), cuyo objetivo es reducir las quejas por
este concepto y brindar un servicio de facturacién eficiente y
personalizado. Para ofrecer un servicio de facturacién rapida,
los usuarios no necesitan registrarse parafacturar, no obstante,
los invitamos a hacerlo para que tengan hasta dos meses
de facturas almacenadas y tengan una mejor atencion si es
necesaria alguna aclaracion. Adicionalmente, si se registran
es posible contar una base de datos de usuarios, la cual nos
permite conocerlos, focalizar las campanas dirigidas a ellos y
enviar encuestas de evaluacion de nuestro servicio.

En el portal se muestran los medios de contacto del Call Center
y el correo de atencién a usuarios, lo que hace que podamos
concentrar, registrar y medir las llamadas que ingresan por
este medio.

*El aumento de quejas procedentes en el mes de diciembre en GANA se debid a que, al salir a productivo el nuevo portal
de facturacion, se presentaron errores que no estaban en el modo prueba, el proveedor los corrigi¢ en el momento.
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TeleVia

Nuestra empresa de medios de pago presta sus servicios en
autopistas y se basa en una solida plataforma transaccional
y de atencion a clientes multicanal, desarrolla soluciones
innovadoras basadas en su tecnologia de ultima generacion,
ofreciendo confianza, eficiencia y flexibilidad.

Actualmente, TeleVia gestiona 462466 transacciones
electronicas de forma diaria en las autopistas donde presta
sus servicios y en las que forman parte de la interoperabilidad.
Los tags son leidos en mas de 1.900 carriles a nivel nacional y
mensualmente recibe 93.000 contactos de clientes a traves
de su plataforma de atencion.

Con base en las encuestas de satisfaccion que TeleVia
realiza a través de su pagina de internet, Facebook, Twitter
e Instagram, el 85% de sus clientes estan satisfechos con el
servicio brindado.

Para brindar un servicio mas eficiente, en TeleVia se mejord
el proceso de actualizacion de datos bancarios de los clientes
que se consideraban confiables -cuyos criterios fueron
establecidos de acuerdo con el perfil de cumplimiento del
cliente- y cuya tarjeta de crédito esté por vencer. Esto permite

mejorar la experiencia de servicio para nuestros usuarios.
Durante 2019 se atendieron 1.272.

PERU

Autopista del Norte
La concesion brinda a los usuarios los siguientes servicios:
@ Central de Atencion de Emergencias las 24 horas del dia

® 35 postes de comunicacion de emergencia SOS cada 10
kms

@ Tres ambulancias de atencién, tipo Il

® Cinco gruas de auxilio mecanico y remolque para vehicu-
los livianos y pesados

® Servicios higiénicos en las cuatro unidades de peaje
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Contactos AuNor

Quejas 94

Solicitudes de servicio

Oferta de servicio 16

Solicitudes de informacion | 87

COLOMBIA

Autopista Rio Magdalena

ElProgramade Atenciénal Usuarioen Autopista Rio Magdalena
cuenta con un sistema de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS) en el cual, durante 2019 se tuvieron un
total de 99 PQRS, de las cuales 65 fueron peticiones, 34
quejas y reclamaciones.

PQRS Colombia 2019

@ Peticiones

@ Quejasy
reclamaciones

Temas PQRS

@ Social

Operaciones
@® Técnica
@ Predial
() Ambiental

ESPANA

Terminal de Contenedores de Tenerife

En el Puerto de Tenerife los clientes actuales son navieras
que disponen de buques para el transporte de mercancia en
contenedores.

Reclamaciones Puerto de Tenerife 2019
19

Darios Darfios a Dafios a Error de Incidencia
contenedores  terceros, rodante facturacion  de operativa
buquesy

mercancia

Terminal Maritima del Sureste

El Puerto de Alicante tiene como clientes principales a
las navieras que realizan transporte de mercancias en
contenedores LO-LO (Lift On-Lift Off). Asimismo, existe
un cliente principal para el trafico de pasajeros con Argelia

Como clientes secundarios, se encuentran las navieras que
realizan transporte de mercancias en trafico RO-RO (Roll On-
Roll Off) de contenedores y vehiculos, asi como dos empresas
importadoras de granel por instalacién propia en los terrenos
de TMS.

Por otra parte, existen algunos clientes que gestionan negocios
en la terminal de pasajeros, a los que se les arrienda un local.

Reclamaciones Puerto de Alicante 2019

Cableroto H
Contenedor abollado 5’]

Contenedor agujereado

Contenedor agujereado 9
y abollado

Contenedor mercancia 4

Contenedor otros ] O

Dafios bugues, vehiculos '|7
e infraestructuras

Dafnos mercancia 7

Siniestro | ]
durante el Paso del Estrecho.
CHILE
Terminal Cerros de Valparaiso
Los principales usuarios son los importadores de fierroy aceroque Reclamaciones TCVAL 2019

traen su producto como carga fraccionada (no de contenedores).
También atendemos naves de fruta, carga de proyecto y
de pasajeros. Por otro lado, tenemos a la Empresa Portuaria
Valparaiso (EPV), como actor estatal y principal cliente. Las quejas
y reclamaciones se reciben a través de correo electronico y
teléfono.

Terminal Cerros de Valparaiso recibié un reconocimiento por parte
del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), dada la considerable
baja de un 936% en la tasa de accidentabilidad desde los
comienzos de la compafiia en diciembre de 2013 a la fecha.

Tiempos ~ Sobrecostos  Problemas — Extraviosde  Insulto de
de espera conaduanas objetosenla  personala
terminal trabajador

externo
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Camino Nogales - Puchuncavi

La actual ruta concesionada (Ruta F-20) de Camino Nogales
- Puchuncavi (CANOPSA), tiene una longitud de 271 km, con
una calzada asfdltica bidireccional de 7 m de ancho y sectores
con terceras pistas, este camino se inicia en el empalme de la
Ruta 5 Norte vy finaliza al sur de Puchuncavi, donde mediante
un enlace, se conecta conla Ruta F-30-E. El proyecto consiste
en aumentar el nivel de servicios de la ruta, incrementando
su capacidad y mejorando su transitabilidad agregando una
segunda calzada en forma paralela a la actual, o terceras pistas,
readecuando las estructuras y puentes, construyendo nuevos
enlaces desnivelados, pasarelas y otros.

Campanas de

A la actual concesion se agregan dos desvios sobre la ruta
F-30-E (Ventanas y Puchuncavi), siendo la longitud total de la
concesion de 43 km. En total la concesion contara con cuatro
puntos de cobro.

Reclamaciones CANOPSA 2019

4 4

Cobro Tarifa Congestion en Otros

plaza de peaje

Seguridad Vial Usuarios

Después de haber realizado una encuesta de satisfaccion de
nuestros usuarios en México, cuyo resultado fue que la seguridad
vial y la sefalizacion son los elementos mas relevantes para los
usuarios, los equipos de Atencion al Usuario y de Operaciones
tomaron medidas al respecto.

Anivel global, en 2019 se llevaron a cabo campafias de seguridad
vial en redes sociales y en las vias durante vacaciones de Semana
Santa y de verano con mensajes de conduccion vehicular
responsable sin alcohol, sin uso del celular, sin exceso de
velocidad, recomendaciones para el cuidado de neumaticos, etc.

Vias Urbanas .
o~

<@ 19 de abril - Q

Beber alcohol, hacer uso del celular o no usar el
cinturén de seguridad puede ser fatal. Vias Urbanas
por un manejo responsable en #SemanaSanta2019.

Lona colocada en el km
39 de Grupo Autopistas
Nacionales

Campana en redes sociales
de Vias Urbanas

6 veces compartido
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Se puso en operacion el Centro de Monitoreo Visual, el cual
cuenta con seis pantallas led y seis monitores que permiten
la visibilidad de las 35 camaras que se colocaron en troncales.
Este Centro tiene integracion con el Sistema ITS (Intelligent
Transportation System), lo cual permite eficientar el trabajo
en el drea de auxilio vial.

Se reforzo la sefalizacion de proximidad de la caseta Audi en
los cuatro sentidos, colocando 13 sefalamientos verticales,
reforzando la informacion vial de la zona del entronque de
Audi para dar mas informacion a los usuarios sobre el tramo
en el que operamos, ya que en ocasiones hay tramos que no
son de Grupo Autopistas Nacionales y el usuario no lo sabe.

Medios de

Contacto con Usuarios

Uno de los objetivos del Circuito Exterior Mexiguense es
proporcionar informacion valiosa a nuestros usuarios, de
manera que durante sus trayectos les ofrezcamos seguridad,
rapidez y excelente servicio. Derivado de lo anterior, en el
2019 se lanzo la nueva pagina de internet, en la que se incluye
la infografia de gruias para comunicar al usuario el alcance del
servicio gratuito que ofrecemos, asi como el servicio de gruas
con costo que regula la Secretaria de Movilidad.

Por otro lado, para reforzar los beneficios que obtienen
nuestros usuarios al pagar su peaje, se publicd un documento
de preguntas y respuestas para informar proactivamente las
coberturas y exclusiones del seguro, generando un cambio
positivo en la percepcion del servicio, ya que paralelamente
a la publicacién, tanto los operadores de auxilio vial, como el
equipo de atencién al usuario cuentan con la informacion que
les permite aclarar dudas de manera inmediata durante las
interacciones con nuestros usuarios.

Se colocaron seis espectaculares de Vias Urbanas en puntos
estratégicos de la Ciudad de México y Estado de México
durante dos meses, en los que se difundieron las cuentas de
Facebook, Twitter y el teléfono de Atencion al Usuario.

&% circuito Exterior
& Mexiquense

#SeMeHizoFacil
Cerrar los 0jos
unos segundos.

E] |§| www.circuito.mx

SEGURIDAD

TeleVia difundio infografias sobre el proceso de recargas
automaticas y pospago, informacion sobre sus Centros de
Atencion a Clientes (CACs), las cuales incluyen la direccion y
los horarios de atencion, puntos de venta de tags y medios
de contacto. Las infografias fueron difundidas a través de las
redes sociales de TeleVia

contactos

NUESTROS
o contactos | ™M
¥ g

atencionclientes@televia.mx

CORREQ ELECTRONICO

atencionclientes@televia.com.mx
L% M 4 horas ded i,

——
los 365 dias del afio, a8 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana,
i VIA TELEFONICA
155) 5265 8455
v Los 3 s 24
5 365 dias del afo.

: ‘ WHATSAPP
lsslnﬁsm_ ez o
e )
@TeleVia # REDES SOCIALES
T cicvine o
@TagTeIeVia v o s oTag]
®tag televia
TELETRANSPORTATE rEL EVIA) ViA

Adquiere tu Tag TeleVia
a nivel nacional en:
Acude al Centro
de Atencion a Clientes
TeleVia mis cercano,
ubicalo en:
www.televia.com.mx
o e 00
VR
Circuito Exterior Mexiquense
(Caseta T2, T1y T5)
Periférico Norte clos : :
Valle Dorado Adquiérelo tamblén en los sigulentes puntos:
Las Aguilas
santa Fe —
Q Waimart comer®y  fresko® ¢l Myl mpwr——y
3 Office Omadioshack ovEbiid

VIA
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Conelobjetivodeatenderalosdistintos grupos generacionales
quecirculan por nuestras vias, y contar con medios de contacto
diversificados para escucharlos, durante 2019 se abrieron los
siguientes medios de contacto:

® WhatsApp de LEP, 55 70512089

e Canal de Youtube de Autopista Urbana Norte y Viaducto
Bicentenario (Vias Urbanas), para promover los contenidos
audiovisuales de las concesiones.

® Paginas de internet de Viaducto Bicentenario y Autopista
Urbana Norte: http://www.yviaductobicentenario.com.mx/
http://www.aunorte.com.mx/

e Instagram de TeleVia, poniendo a disposicion del cliente
el apoyo y atencién personalizada. Actualmente se ha
atendido a 150 usuarios.

e Autopista Rio Magdalena pone a disposicion de los
usuarios los servicios de taller, grias y ambulancia, asi
como los niimeros de contacto para la Central de Atencién
de Emergencias (CAE), alalinea telefénica 8326778 donde
una operadora los escucha y asigna el servicio requerido.
Estadifusion es a través de la revista trimestral Conéctate al
Magdalena, pagina de internet www.autopistamagdalena.
com.co y a través del programa de TV de Autopista Rio
Magdalena, disponible en Youtube.

MEDIOS DE CONTACTO CON USUARIOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

Unidad de

Negocio Correo electrénico

Teléfonos

Call center:1328 1236

Pagina de Internet

Redes Sociales Atencion

CEM Conmutador: 41631460  tuopinion@ Twitter: @Circuito Mx ~ "1aza de cobro, buzonde
Centro de control: circuitoexterior.mx http://circuito.mx/ Facebook: @EICircuito.Mx carrily casetas
*ACEM (*2236) y informes@ YouTube: CircuitoMx
teléfono 1320 1236 circuitoexterior.mx
Call center: 5998 1830
Opcion 5 Aunorte:
Conmutador Aunorte: , . ‘http://ww- Twitter: @ViasUrbanas
Aunorte 59980800 atencionusuariosvu@ \y 3ynorte.com.mx/ Facebook: Vias Urbanas o
yVB Conmutador VB: 5998 Viasurbanas.com.mx VB: 'http://www.viaduc-  Oficial Oficinas
1800 tobicentenario.com.mx/ YouTube: Vias Urbanas
Centro de control:
5513282361
Call center/Conmutador:
GANA 222553508580 y 800 atencionusuarios.gana@  Nttp://www.gana-mexi- Plaza de cobro
y ganamexico.com.mx co.com.mx/home
Incluye opcion de
Auxilio Vial
atenqonchentes@ ; Twitter: @TagTeleVia
televia.mx televia.com.mx Facebook: @TeleVia
TeleVi Call center: 5265 8855 facturasscc@televia.mx  televia. mx | ) lovi »
eievia Conmutador: 5265 8855 Www.televip.mx te|eviashop_com.mx nstagram. tag_te e.VIa Centro de Atencion
notificacionesTeleVia@  televio.my YouTube: tagtelevia a Clientes (CAC)
televi P: WhatsApp: 55 6165 5268
elevia.mx App: TeleViay TeleVIP
ecotag@televia.mx pp:I€levidy 1€le
Conmutador Lima: +51
6254500
Conmutador Chimbote:
Aunor +51043 604000 cae@aunor.pe https://www.aunor.pe/ Atencion en plaza de

Centro de control: +51
043 604014
+51999216057
+51987947810
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cobro

Unidad de

Negocio Correo electrénico

Teléfonos

Pagina de Internet

Redes Sociales Atencion

Twitter: @Ariomagdalena

) info@ http://www.autopista-  Facebook: Autopista Rio _

ARM Teléfono: (4) 8326779 autopistamagdale- magdalena.com.co/ Magdalena Buzones de sugerencias y
na.com.co YouTube: Autopista Rio oficinas mdviles
Magdalena
, . : http: tctener-
TCTenerife 34922 990 430 info@tctenerife.es o 25/ // e
™S +34 965984 923 tms@tmsalc.com nttp//www.tm-
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CANOPSA +56 322448905
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Privacidad de Datos Personales

En ALEATICA prestamos especial atencién al aseguramiento
de la privacidad de la informacion personal para garantizar
el derecho a la proteccién de datos de todas las personas
fisicas que se relacionan con las sociedades pertenecientes
al grupo. Asi, aseguramos el respeto del derecho al honor
y a la intimidad en el tratamiento de los datos personales vy,
en particular, el establecimiento de los principios y pautas
comunes de actuacion que deben regir en el grupo en materia
de proteccion de datos, garantizando el cumplimiento de la
legislacion aplicable en esta materia en todos los paises donde
el Grupo esta presente.

En el afo 2019, ultimamos la adecuacion a las diferentes
normativas de protecciéon de datos, sin embargo, antes de
esta adecuacion, no se reporta ninguna reclamacion sobre Ia
privacidad de los datos o de violacion de este requerimiento
con las autoridades. Posterior a la adecuacion tampoco hemos
recibido ninguna reclamacion por este tema.

Adicionalmente, hemos desarrollado una estrategia global
para la proteccién de datos personales, la cual establece los
criterios generales y el modelo de gobierno global en materia
de proteccién de datos personales y define los mecanismos
de coordinacion y las responsabilidades en esta materia.

A nivel global existen dos acciones que nos permiten reforzar
la proteccion de datos personales:

® Delegado de Proteccién de Datos que se encarga de
supervisar la implementacion en cada pais de la estrategia
global en materia de protecciéon de datos personales en
cada pais, teniendo en cuenta las particularidades de su
territorio.

® Formacion en Proteccion de Datos, la cual se refresca a
través de comunicados recurrentes.
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Para ALEATICA, si lo que generamos no es sostenible, no es
desarrollo. Por eso, establecimos un programa integral de
sostenibilidad social y ambiental a través del cual hacemos
contribuciones cuantificables a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU.

En 2019 invertimos un total de 2,7 millones de Euros en
proyectos de apoyo a las comunidades en donde operamos,
y logramos reducir un 3% de emisiones de carbono, alcance 1,
en comparacion con 2018.

ALEATICA estd adherida a Pacto Mundial Espafia y a Pacto
Mundial México, iniciativa de las Naciones Unidas que invita
a empresas y organizaciones a alinear sus estrategias vy
operaciones con Diez Principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion.

A través de esta iniciativa se promueven los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 en el
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sector privado, los cuales tienen como objetivo generar
un movimiento internacional de empresas sostenibles en
alianza con gobiernos y sociedad civil para lograr el desarrollo
sostenible de nuestro planeta.

Con nuestra estrategia de sostenibilidad aportamos a seis de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

SALUD 1
Y BIENESTAR

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

11 doons 1
SOSTENIBLES

N8

PAZ, JUSTICIA 1
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Alo largo de nuestras vias y nuestros puertos, nos vinculamos
con vecinos y comunidades con los que construimos una
relacion productiva, confiable y cordial a largo plazo, a través
de acciones y proyectos sociales y ambientales, alineados
a las necesidades del entorno y de la naturaleza de nuestro
negocio.

En ALEATICA buscamos ser un agente de bienestar que
aporte, social y ambientalmente, por medio del desarrollo
de programas y proyectos que respondan a las necesidades
identificadas interna y externamente y que generen un
impacto cuantificable, al mismo tiempo que contribuyenala
sostenibilidad del negocio.

Los principios que Nos rigen son:

® Agregar valor a todos los grupos de interés de ALEATICA,
como usuarios, comunidades, accionistas, colaboradores y
terceras partes, a través de la inversion social y ambiental
internay externa.

@ Integrar en ALEATICA una cultura de sostenibilidad social
y ambiental, a través de la implementacion de estandares
nacionales e internacionales.

® Colaborar con el cumplimiento a la normatividad, los
resolutivos ambientales y sociales, los requisitos legales y
otros aplicables a la organizacion.

En 2019 abrimos la Direccion Global de Sostenibilidad y
Atencion al Usuario y se definid la Estrategia Global de
Sostenibilidad, la cual fue presentada y aprobada por el
Consejo de ALEATICA. A partir de ello, se fue conformado el
Equipo Global de Sostenibilidad, lo cual derivd en 12 comités
del equipo, teniendo como punto de partida la sostenibilidad
como un paradigma renovado, en donde la implementacion
de la estrategia consistio en:
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Cultura de Sostenibilidad

Promover una cultura de sostenibilidad en el corporativo y en las unidades
de negocio, a traves del entendimiento y adopeion de estandares y mejores
practicasinternacionales, conbaseenlanaturalezadelnegociode ALEATICA.

Nueva Metodologia 0
de Sostenibilidad |

A través de un Andlisis de Materialidad, el cual tiene como
objetivo identificar los temas sociales y ambientales, internos
y externos, mas relevantes para los grupos de interés de cada
unidad de negocio y del corporativo.

Atender los temas relevantes identificados, lo cual a su
vez permite prevenir riesgos, atender necesidades de las
comunidades, expectativas de nuestros inversionistas vy
grupos de interés para dar continuidad a proyectos exitosos
con las mejoras pertinentes.
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Asegurar que los recursos destinados a proyectos y acciones
sociales y ambientales, internos y externos, representan
una inversion que cambia positivamente la realidad de los
beneficiarios.

2019 fue un ano de apostar por una renovada
cultura de inversion social y ambiental, en donde
el punto de partida es un diagndstico que nos
permita implementar proyectos que atiendan
necesidades especificas, afadiendo valor a los
grupos de interésy a laempresa.

Compromiso con las Comunidades
en las que Operamos

Mejorar y mantener un buen relacionamiento con las
comunidades en donde operamos es una prioridad para la
continuidad operativa de ALEATICA, asi como para multiplicar
el impacto positivo en las personas y en el medio ambiente.

Al cierre de 2019, el 63% de nuestras unidades de negocio
consolidadas, siete de 11 unidades de negocio, tienen
operaciones con programas de participacion en las
comunidades en donde operan.

En Circuito Exterior Mexiquense se llevo a cabo el Proyecto
de Relacionamiento en Espacios Publicos, que consiste en

] |
i*- 1

S

realizar actividades con la comunidad de Granjas Ecatepec
donde se propicia una relacion de colaboracion, cordialidad
y entendimiento con nuestras comunidades. Se realizd una
jornadadelimpieza donde participd el Consejo de Participacion
Ciudadana de la Colonia Granjas Ecatepec y la Primaria Ninos
Héroes de Chapultepec. Nuestra participacion consistio en
el préstamo de materiales, la colaboracion de personal de
conservacion y organizacion de la actividad con los diferentes
grupos de la comunidad.

Una de las principales problematicas de la comunidad es la
presencia de personas que consumen drogas y alcohol en
estos espacios publicos descuidados, por lo que las familias
evitan la zona. Con las actividades realizadas se generan
espacios de interaccion y sana convivencia.

h} @4 Circuito Exterior;
Viexiquense ’

Sostenibilidad Socia
y Ambiental
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PROGRAMA ESCOLAR DE
CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE,
TERMINAL CERROS DE
VALPARAISO

En Terminal Cerros de Valparaiso, a través de la fundacion
Mar de Chile se lleva a cabo el Programa Escolar de Cuidado
al Medio Ambiente, donde generamos instancias para difundir
medidas ambientales a alumnos, profesores y comunidad
educativa de 10 escuelas vulnerables de Valparaiso.

tas
inola

letas ‘
stres, compotas y mel

. cnfvnorarl

4

EJECUCIO,N DEL PLAN

DE GESTION SOCIAL
CONTRACTUAL, AUTOPISTA
RIO MAGDALENA

Autopista Rio Magdalena contintia fomentando el crecimiento
empresarial, puessellevoacabolaterceraversiondel concurso
Emprende tu Futuro, donde se premian las ideas productivas
mas innovadoras. En 2019 participaron emprendedores del
municipio de Vegachi, Remedios y Yolombo, entre otros.
Este espacio comercial permite vender y dar a conocer los
productos agricolas y artesanales locales que se tienen en las
regiones, mejorando la economia.

Dada la participaciéon en este espacio comercial y las
capacitaciones que la autopista brinda en alianza con otras
entidades del territorio, se tuvo el caso de éxito de la empresa
Ambo del Campo, especializada en la transformacion
de la ahuyama como materia prima para la produccion y
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comercializacionde alimentos, bebidas y granolas, que ademas
de ser la finalista en 2018 de este programa, en 2019 resulto
ganadora de reconocimientos por parte de Innovantioquia,
Fondo Emprender y Mujeres Lideres Emprendedoras de la
Gobernacién de Antioquia.

MAR DE OPORTUNIDADES,
TCTENERIFE

TCTenerife, en alianza con la asociacién Factoria de Cohesion,
cuenta con un programa de comunicacion a colegios, escuelas
y centros docentes, que busca la integracion del puerto
en la comunidad mediante certdmenes, formaciones en
colegios, visitas concertadas al Puerto y actividades en las que
TCTenerife participa, como en el evento Port2Empleo, para
fomentar el empleo en el puertoy la integracion con la ciudad.

DONACIONES EN VIAS URBANAS

Se realizaron donaciones de equipos de procesamiento de
informacion del corporativo de ALEATICA y mobiliario de
las antiguas oficinas de Autopista Urbana Norte y Viaducto
Bicentenario (Vias Urbanas) a las fundaciones Marillac y
Citlalitzin. La fundacion Marillac brinda becas y vivienda a
mujeres de escasos recursos economicos, académicamente
destacadas, para que cursen la carrera de enfermerfa. Ambos
tipos de articulos seran utilizados en las areas de biblioteca y
estudio, por las personas provenientes de varios estados de
Republica que viven en las residencias. La fundacion Citlalitzin
capacita a mujeres de escasos recursos en comunidades
cercanas al Centro Comunitario en Aquixtla, Puebla.

Adicionalmente, se llevé a cabo una donacion de 48 cajas de
material hospitalario completamente nuevo para el Hospital
San Agustin, la cual se hizo a través de la Junta de Asistencia
Privada de la Ciudad de México.

SPLIT 60K ALEATICA, GRAND
FONDO MX'Y RETO NAUCALPAN

Conelobjetivo de fomento al deporte y la movilidad sostenible
se llevaron a cabo las rodadas Split 60K ALEATICA y Grand
Fondo MX en Viaducto Bicentenario y Autopista Urbana Norte
(Vias Urbanas), asi como la carrera Reto Naucalpan en VB.

Split 60K ALEATICA destacd por su enfoque inclusivo y
ambiental, logrando una participacion de aproximadamente
1.200 personasdelas cuales 25 eran paraciclistas profesionales.
En colaboracion con Ciclismo para Todos, invitamos a 30
personas a formar parte del servicio mecanico, provenientes
del Programa de Reinsercion Social de la Ciudad de México.
Ademas, se recolectaron mas de 50 partes de bicicletas que
se entregaron a nuestro aliado Ecotenka y seran destinadas a
los proyectos de reciclaje y retiso.

Gran Fondo MX rodada en la que 5000 personas participaron
en tres distancias diferentes; 60, 100 y 160 km. Para promover
la sostenibilidad, se invité a los participantes a llevar partes de
su bicicleta que ya no utilizaran para donarlas, llevar su propio
contenedor de agua, evitar el uso de plastico y llevar su boleto
electrénico en vez de impreso.

Para promover la inclusion, la categoria de paraciclismo
fue parte de la rodada. Asimismo, se brindaron descuentos
especiales para nuestros colaboradores, invitdndolos a
participar y con ello promover la salud y el ejercicio fisico en
laempresa.

Reto Naucalpan, carreraque conté con laparticipacion de 1430
corredores en Viaducto Bicentenario. Esta es la Uinica carrera
que se corre en el segundo piso de periférico y esta dirigida
a aquellos corredores experimentados que se encuentran
entrenando ya sea para 21 km o para un maratén, pues la
altimetria de la ruta representa un gran reto para quienes se
atreven a participar.

RECOLECCION DE RESIDUOS EN
AUTOPISTA URBANA NORTE Y
VIADUCTO BICENTENARIO

Se realizd una limpieza y separacion de residuos en las vias,
logrando retirar alrededor de 63 m3 de triblocs de concreto
y mas de 80 lamparas a confinamiento final, ubicado en
Naucalli. Al 31 de diciembre, se recolectaron 2.255 kg de papel,
2.920 kg de plastico, 120 kg de aluminio, 715 kg de chatarra, 30
m3 de residuos inorganicos en AuNorte y 51 m3 en Viaducto
Bicentenario.

RECICLAJE Y REUTILIZACION
EN TERMINAL CERROS DE
VALPARAISO

Terminal Cerros de Valparaiso en alianza con la empresa
local de reciclaje RelUso lleva a cabo un programa de reciclaje
y reutilizacion para que los residuos que se generan en la
terminal sean reutilizados y no arrojados en un vertedero.
Los materiales son papel, carton plastico, latas, vidrio pilas,
metales, madera y basura.

Por otra parte, se ha tenido un ahorro de 50.801 kWh de
energia, 12.575 kg de CO2, 441 arboles y 447 m3 de agua.

MANTENIMIENTO DE CERCO
VIVO EN LIBRAMIENTO
ELEVADO DE PUEBLA

Derivado de la construccion del Libramiento Elevado de
Puebla*, se implementaron medidas de mitigacién ambiental,
formalizando un compromiso con la comunidad de San Diego
La Mesa, municipio de Tochimilco, Puebla, en donde se tienen
cinco hectdreas en reforestacion permanente con 5545
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arboles sembrados, asi como, el cuidado de la flora y fauna
propia de laregion. Con esta accion, se beneficia directamente
a 20 personas que se encargan del mantenimiento y cuidado
de dichos arboles, asegurando la supervivencia de todos los
individuos sembrados, asi como el cuidado del cerco vivo
localizado en el bajo puente del Libramiento.

DIFUSION DE RESCATE
ARQUEOLOGICO EN AUTOPISTA
DEL NORTE

En 2019, la sociedad concesionaria Autopista del Norte
publico el libro Rescate arqueoldgico parcial en Cerro La Horca,
una edicién de 450 paginas que recopila los resultados de esta
investigacion y su registro fotografico. Este material educativo
fue distribuido de manera gratuita a instituciones educativas
y culturales del drea de influencia de la concesion Red Vial 4,
entre ellas 88 escuelas, museos y bibliotecas de la costa norte
del Perli. Adicionalmente, como una forma de impulsar la
conservacion y puesta en valor de este importante patrimonio
cultural, lasociedad concesionaria Autopistadel Norte organizo
diversas presentaciones en los municipios provinciales y
distritales colindantes a dicho recinto arqueoldgico, asi como
en las oficinas de la Subdireccién de Derecho de Via del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Per.

Esta es la tercera publicacion de su tipo realizada por la
sociedad concesionaria Autopista del Norte en colaboracion
con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pert.
En 2014, publico el libro Rescate arqueoldgico en ‘La Virgen'
sitio de agricultores y pescadores y en el 2018, Rescate
arqueoldgico parcialen Manchdn. Ambas publicaciones, aligual
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que Rescate arqueoldgico parcial en Cerro La Horca, contienen
los resultados de la investigacion preliminar de los restos
arqueoldgicos encontrados durante la fase de construccion
de la segunda calzada de la Panamericana Norte, en el tramo
concesionado a Autopista del Norte, que va desde Pativilca
hasta Truijllo.

OTRAS ALIANZAS

Como parte de la estrategia para mejorar nuestro
relacionamiento con las comunidades en donde operamos, asi
COMO con nuestros grupos de interés, algunas de las alianzas
que hemos establecido son:

@ Certificacion LEED de la U.S. GREEN BUILDING COUNCIL"
de las oficinas en Parque Toreo, CEM

® |nstituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA),
educacion colaboradores, CEM

® Cruz Roja Mexicana, Programa Educacion Vial Somos
Todos, CEM

@ Fundacion John Langdon Down (FJLD), TeleVia
@ Cadmara Colombiana de Infraestructura, ARM

@ Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP), AuNor

@ Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional
(AFIN), AuNor

1 https://www.usgbc.org/about/brand

Medio Ambiente
v Cambio Climatico

Todas las sociedades de ALEATICA trabajan para cumplir
con los requisitos ambientales, tanto en lo que respecta
a obligaciones derivadas de las evaluaciones de impacto
ambiental como en el riguroso cumplimiento de la legislacion
u otros requisitos ambientales pertinentes, como la obligacion
de Autopista del Norte de cumplir con los Principios de
Ecuador®.

Con la motivacion de ir mas alld de una mera observancia de
la legislacion, siete sociedades de ALEATICA cuentan con
Sistema de Gestion Ambiental certificado segtn la norma ISO
14.001. Una mas que en 2018, Autopista del Norte (AUNOR,
Perl1), que consiguio de nuevo la certificacion.

CAMBIO CLIMATICO

Medimos nuestras emisiones de carbono a través de la
implementacion del Protocolo de Emisiones de Carbono de
ALEATICA, que establece lagobernanzay las metodologias de
gestion y comunicacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), resultantes de nuestra actividad. Este
protocolo nos permitira avanzar en las medidas de reduccion
del consumo energético y la progresiva operacion baja en
carbono de nuestros activos.

Diferencia

**Total Total
2018/201
2018 2019 S (802)0 -

*Emisiones COze

Emisiones directas

dealcance1(tCO,e) > 74

5547 -3%

Emisiones directas

dealcance 2 (tCO, e) 4600

3.939 -14%

Emisiones directas

[0}
dealcance 3 (t CO, e) 4309215 4.705.509 9%

Alcance T: emisiones directas de GEI

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI

Alcance 3: pérdidas por transporte y distribucion de electricidad; incluye ademas el uso del
producto y viajes

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

12 https://fequator-principles.com/

:l,'l,'>

Lo Py
4 4

Gases de Efecto

Invernadero Total (ton)
o, 1174.422
S 547
NO 13288

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

**Los datos de 2018 de alcance 1y 3 son ligeramente diferentes a los reportados en el Informe
del 2018 sin efecto material en el resultado del indicador.

Distribucion de las emisiones por area geografica

@ Véxico
@® Espana
Alcance Pert

Colombia

@ cChile

1% 2% 1%
[Va—

® Meéxico
@ Espana
Alcance 2 Perd

Colombia

@ Chile

2‘(0 1%

<
o @

® Véxico
@ Espafia
Alcance 3 perd

Colombia

@ Chile
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CONSUMO ENERGETICQ Y PRINCIPALES
MEDIDAS DE REDUCCION

Seguimos impulsando progresivamente nuestra apuesta por
lamejora de la eficiencia energética de nuestra infraestructura,
principalmente a través de tres ejes: tecnologia eficiente,

energia solar y vehiculos mas sostenibles, en las cuales se
logro crecer durante el 2019.

Unidad “Total 2018 Tol2019 01019 60

1sumo de electricidad Kwh 12.808.919 10.710.632 -16
1sumo de gasolina Litros 626.632 552542 -12
1sumo de gasoil (Diesel) Litros 1312525 1198.549 -9
E,:rrlrg)) de gases licuados (GLP, Butano, Litros AR oEE -
riculos GLP/eléctricos NO 53 79 49
1sumo de gas natural o gas ciudad m? 0 0

1sumo de energia solar generada en las Kwh 759115 752 33D E

pias instalaciones

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero
Qeste) y Chile (Vespucio Oriente); asi como TeleVia

Por actividad Consumo Indirecto de energia

(electricidad)

2‘|% 1%

® México
@ Espana

Autopistas ,
[ ) P Pert

Puert )
@ Puertos Colombia

@ Chie

TECNOLOGIA EFICIENTE

GANA, Aunorte, VB, AuNor, ARM, CANOPSA, TMS, TCTenerife y TCVAL realizaron cambios a tecnologia LED en el afio 2019,
cumpliendo con el objetivo de aumentar anualmente la potencia LED instalada.
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ENERGIA SOLAR

Seiniciaron operaciones dela Granja Solar Naucalli KM04+200,
Cuerpo B del Viaducto Bicentenario, la cual cuenta con 190
paneles solares de 250W cada uno. Se estima que la capacidad
total instalada podra generar hasta 47,5 kW, suministrando asf
el 100% de la energia requerida para el enlace ubicado en
Naucalli.

Circuito Exterior Mexiguense logro generar 106% mas energia
solar en sus propias instalaciones con respecto al 2018,
disminuyendo un 23% la compra de energia de su operacion.

VEHICULOS SOSTENIBLES

Continuamos con el proceso de conversion o sustitucion
de nuestra flota de gasolina por gases licuados (GLP), los
cuales son mas eficientes energéticamente, al tener un
poder calorifico mas alto que los de gasolina o gasoil. Asf
logramos una disminuciéon en gasolina y gasoil en un 12% vy
9% respectivamente, aumentando 6% el consumo de GLP al
incrementar en un 49% nuestra flotilla respecto al 2018.

Como parte de nuestro compromiso con la blsqueda de
soluciones de movilidad mas sostenibles, promovemos
alianzas estratégicas que reduzcan las emisiones vinculadas al
uso de nuestra infraestructura. La iniciativa EcoTag impulsada
por TeleVia en 2017, que aplica descuentos a clientes con
vehiculos eléctricos o hibridos en las autopistas de peaje
en Ciudad de México, apoya la disminucion del 21% de CO2
comparado con las emisiones de vehiculos de gasolina o
gasoil. En 2019 se activaron 1.059 EcoTags, lo que genera un
total de 2.593 EcoTags activos de 2017 al 2019.

En Puerto Alicante se realizé la instalacion de 120 paneles,
otorgando un total de potencia instalada de 64,2 kW. La
estimacion de produccion anual de la instalacion esta prevista
en 58.350 kwh, lo que equivaldriaa 16 ton de CO2 equivalente.
Esta instalacion complementa a las dos instalaciones
fotovoltaicas que fueron instaladas en afos anteriores. Con
el nuevo montaje se pretende alcanzar el 10% de la energia
consumida por las instalaciones.

.
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RESIDUOS

Promovemos la gestion integral de residuos a través de
iniciativas impulsadas por nuestro equipo de trabajo para
contribuiraunaeconomiade bajoimpacto ambiental, eficiente

y competitiva. Actualmente, se disponen de los residuos de
acuerdo con el marco normativo, legal o regulatorio de cada
pais.

Residuos no peligrosos y peligrosos total

No Peligrosos

2% 1% 1%
2

@® Mezclados

@ Chatarra
Madera
Plastico

@ Organico

Peligrosos

@ Neumiticos
@ Aceitey grasa
Absorbentes
Plastico contaminado
@ PFilasy baterias
@ riltros y aceite
@ Lamparas/fluorescentes

@ WVetdlicos contaminados

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto

Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Residuos no peligrosos

mezclados (urbanos) §M©
~ 92%

Cantidad de residuos de madera 36,21
Cantidad de residuos de chatarra 115,68
Cantidad de plasticos 49,90
Cantidad de residuos organicos 4733
Residuos no peligrosos mezclados 3.05945

(urbanos o asimilables a urbanos)
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Residuos peligrosos
(neumaticos)

Residuos No Peligrosos Total Kg Residuos Peligrosos y NFU Total Kg

Ambos tipos de residuos, en su
mayoria provienen de los residuos
abandonados por los usuarios
en nuestras vias, los cuales son
recolectados y separados durante
las tareas de limpieza.

Residuos plasticos contaminados 1,26
(incluidos envases)

Residuos metdlicos contaminados

(incluidos envases) 047
Residuos de filtros de aceite 1,240
Residuos de aceites y grasas 15,53
Residuos de absorbentes contaminados

(trapos, sepiolita, etc.) 6,15
Residuos de pilas y baterias 1,560
Residuos de lamparas/ fluorescentes 0,086
Neumaticos fuera de uso (NFU) 98,18

BIODIVERSIDAD, RECUPERACION DE ©
ECOSISTEMAS Y REFORESTACIONES

Las afectaciones de la infraestructura de ALEATICA a la
biodiversidad son evaluadas en la fase de inversion de los
activos en concesion a través de la identificacion, evaluacion
y establecimiento de medidas compensatorias o mitigatorias
aprobadas por los organismos reguladores en cada pais.

Los principales impactos son transformacién y fragmentacion
de habitats, reduccion de especies, contaminacién por
ruido, entre otros. Durante la etapa de operacion, si la
infraestructura cruza un espacio natural protegido, el principal
impacto, que permanece desde la etapa de construccion, es
la fragmentacién del habitat, que es un impacto irreversible.

ALEATICA realizaimportantes esfuerzos en larecuperacion de
areas degradas y proteccion de la biodiversidad. Las iniciativas
mas destacadas en el ejercicio del 2019 fueron ejecutadas por
el equipo de México y Colombia.

En nuestras vias en México se han desarrollado diversas
iniciativas de reforestacion y mantenimiento de dreas verdes
como parte de las actividades enmarcadas en los resolutivos
de impacto ambiental o asumidas de forma voluntaria.

El Circuito Exterior Mexiquense realizd reforestaciones
benéficas para la flora y fauna silvestre existente en el
tramo de la autopista y que, de acuerdo con la normatividad
mexicana, algunas se encuentran clasificadas como en riesgo.
Tal es el caso de la reforestacion en el municipio de Texcoco,
Coatlinchan, donde plantamos 1.000 especies arbdreas como
pinos, pirules, acacias, magueyes de agave y mezquite en 1ha

*En el Informe Anual Integrado 2018, se expresa un alcance de 95,5 ha reforestadas; se actualiza
este dato debido a que 5 ha no se validaron por el indice de sobrevivencia reportado en el 2019.

con la participacion de 130 voluntarios entre colaboradores,
familiares, Probosque, proveedores y comunidad. En el marco
de esta actividad, se ofrecieron 176 horas de formacion
ambiental a 496 empleados y 208 horas de toolbox meeting
ambiental a 1.215 empleados.

El Viaducto Bicentenario dio mantenimiento de areas verdes
en 2450 m2 en el enlace Circunvalacion, Municipio de
Tlalnepantla, Estado de México.

En Grupo Autopistas Nacionales, en colaboracion con la
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), se logré una
reforestacion de 5000 arboles a lo largo de la carretera.

La autopista Atizapan- Atlacomulco afecta las dreas naturales
protegidas del parque ecoldgico, turistico y recreativo
Zempoala La Bufa, denominado Parque Otomi, y del
parque estatal Santuario del Agua y forestal subcuenca
tributaria Arroyo Sila. Como continuidad a las actividades
de restauracion y conservacion del 2018, en el 2019 se han
reforestado 85,6 ha con drboles de diferentes especies nativas
que sumadas a las 90,6 ha reforestadas en 2018*, dan un total
de 176,28 ha reforestadas al 31 de diciembre 2019. Asimismo,
se han rescatado un total de 60.823 organismos vegetales
de diversas especies de las cuales 28633 se encuentran en
etapa de mantenimiento, el resto de los organismos se estan
reubicando. Asimismo, se han reubicado 8400 organismos
de fauna de diversas especies en las dreas informadas a la
Secretaria del Medio Ambiente.
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En el marco de la ejecucion del Plan de Responsabilidad
Ambiental y Social (PRAS) de la Autopista Rio Magdalena,
Colombia, se han desarrollado actividades de recuperacion de
ecosistemas estratégicos como las ciénagas de La Chiquita,
El Encanto, y El Ahogado, entendiéndolos como generadores
de bienestar social, cultural, ambiental y econémico para las
asociaciones de pescadores del drea de influencia del proyecto
ylaregion en general. En estas intervenciones se han realizado
jornadas de sensibilizacion ambiental con las comunidades
aledanas y jornadas de recoleccion de residuos solidos. Para
2019 se logré la recuperacion de aproximadamente 22.000
metros lineales de espejo de agua, acompafnado de actividades
de reforestacion con alrededor de 3.200 individuos de
especies nativas y ser repobld con cerca de 17000 individuos
igualmente de especies nativas. Estas acciones han implicado
289 horas de formacion ambiental a 174 empleados.

Nuestro objetivoesgenerar concienciasobre laimportanciadel
cuidado del medio ambiente en todas nuestras concesiones,
por lo que mantenemos la formacién en la materia de manera
activa y progresiva, alcanzando al cierre del ejercicio un total
de 1.750 empleados formados en medio ambiente y 4.806
empleados capacitados mediante toolbox meeting.
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CONSUMO DE AGUA

EI99% del consumo de agua proviene de lared de distribucion
(tuberias a presion, canalizacion y acequias); ademas, el
Circuito Exterior Mexiquense, Grupo Autopistas Nacionales,
Autopista Rio Magdalena y Terminal Cerros de Valparaiso
cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales,
con las cuales se asegura que el total del agua consumida es
tratada mediante medios fisicos y biolégicos previamente a
ser reutilizada para riego o vertidas a la red de alcantarillado
0 al suelo, subsuelo o masas de agua. El consumo de agua por
nuimero de empleados es de 32 m?/ empleado.

2019 (md) *2018(M°) %

Consumo de agua de lared de
distribucion (tuberfas a presion,
canalizaciones y acequias)

87.086 71103 22%

Consumo de agua superficial

(rios, lagos, canales, embalses, 744 379 96%
etc.)

Consumo de agua subterranea 0,00 13.960*  -100%
(pozos)

TOTAL CONSUMO AGUA 87.830 85.442 3%

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente); ni TeleVia.

** El consumo reportado en 2018 como consumo de agua subterranea, cambia el criterio y se
identifica en 2019 como agua de distribucion, puesto que se trata de agua de pozos comprada a
empresas de distribucion que suministran el agua en pipas.

CONSUMO DE MATERIALES

El principal consumo material por las sociedades que integran
ALEATICA estd compuesto por mezclas bituminosas o
asfalticas, adquiridas directamente a proveedores, el cual
representa casi el 94% de los materiales que se utilizan en
las principales labores de mantenimiento menor y mayor
de nuestra infraestructura. Posteriormente, las pinturas
constituyen el siguiente consumo mds importante, aungue no

Cantidad consumida de pinturas o imprimaciones
Cantidad consumida de aceites y grasas

Cantidad consumida de betunes

Cantidad consumida de mezclas bituminosas o asfalticas, adquiridas

directamente a proveedores

Cantidad consumida de metales (bionda, carriles, recipientes)

Cantidad consumida de fertilizantes.
Cantidad consumida de sal

Cantidad consumida de gases refrigerantes
Cantidad consumida de gases aislantes

Total

es tan relevante comparado con las mezclas, ya que es de tan
solo 2,3%.

El consumo de nuestros materiales puede variar
significativamente disminuyendo o aumentando de un afo a
otro debido a las necesidades especificas de mantenimiento o
crecimiento de la infraestructura en el periodo.

Ton %
92,50 2,34%
16.84 043%

5,22 0.23%

3.824,98 96,89%

014 0,00%

052 0,01%

347 0,09%

0,01 0,00%
0.00 0,00%

3.947.68 100%

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero

Qeste) y Chile (Vespucio Oriente); ni TeleVia.
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RIESGOS AMBIENTALES

Los desastres causados por fendmenos naturales, muchos de
ellos agravados por el cambio climatico, han sido identificados
entre los principales riesgos ambientales del Grupo. La
localizacion geografica de algunas infraestructuras las hace
vulnerables tanto a episodios sismicos y tsunamis, como a
lluvias torrenciales o inundaciones, por ello se han llevado a
cabo simulacros de emergencia ante desastres naturales.

Durante 2019 se llevod a cabo el ejercicio de elaborar un plan
de preparaciéon y respuesta a emergencias con todas las
concesionarias del Grupo, en donde cada sociedad identificd
los riesgos ambientales que tienen en su entorno vy a la vez
implementd planes de actuacion para mitigar cada uno de
estos riesgos.

Uno de esos planes es el de preparacion y respuesta a
emergencias DOS-SST-PRCS-14 de Reforma 222 (corporativo
en México), documento que se dio a conocer a todo el
personal que labora en este sitio y en el cual se plasman
los procedimientos a seguir en caso de incendio, sismo,
contingencia ambiental, erupcion volcanica, inundaciones,
manifestaciones, emergencias médicas y amenaza de bomba.
En todas las concesiones se han realizado simulacros de
acuerdo con la programacion anual.

Durante 2019 no se registrd ningln incumplimiento de las
leyes o normativas en materia ambiental en ninguna de
nuestras sociedades.
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Cadena de Suministro

El Codigo de Etica, la Politica Anticorrupcion, la Politica de
Compras Responsables y la Normativa Interna de Compras
son los principales ejes de nuestro proceso de gestion de
compras y contrataciones. También nos apegamos a laNorma
de Compras RHS-NORM-01 de ALEATICA, la cual forma parte
de los documentos internos de ALEATICA y los colaboradores
tienen acceso a ellos por medio de nuestra Intranet.

Los requisitos de homologacion genéricos exigen, en funcion
de la tipologia de la compra o contratacion, que se cuente con
al menos uno de los siguientes criterios:

® Empresa certificada en calidad y/o medio ambiente y/o
salud ocupacional: disponer de certificado seglin Norma
ISO 9001 y/o I1SO 14001 y/o OHSAS 18001 o equivalentes
expedido por entidad certificadora reconocida. La
homologacion se dard uUnicamente para los objetos de
compra incluidos en el alcance del certificado que sera
archivado, comprobando previamente su alcancey validez.

® Producto certificado: disponer de certificado de producto
seglin Norma de aplicacion expedido por organismo
acreditado. La homologacién se dara Unicamente para los
objetos de compra incluidos en el alcance del certificado
que sera archivado, comprobando previamente su alcance
y validez.

® Experiencia: tener una experiencia consolidada de
anteriores contrataciones para alguna de las empresas
de ALEATICA y/o referencias documentadas mediante
trabajos, productos o informes de otras empresas u
organismos que avalen su contratacion.

® Visita a las instalaciones: inspeccién técnica in situ que
avale que el proveedor cumple las condiciones para la
prestacion del servicio o entrega del producto a contratar.

ESTRUCTURA DE COMPRAS

La estructura organizacional responsable del proceso de
compras se encarga también de los servicios generales en
la mayoria de las unidades de negocio. Algunas compras se
realizan centralizadamente.

Durante el segundo semestre de 2019, para fortalecer el
proceso de compras, la Direccién Global de Procesos vy
Mejora Continua, en conjunto conlas Direcciones de Riesgos,
Compliance y Auditoria, revisaron la cadena de suministro
para integrar a nivel global las funciones corporativas y
operativas del dreade compras:identificacién de la necesidad
de compra, solicitud de cotizacion, comparacion de precios,
evaluacion de proveedores, emision de la orden de compra,
pago de proveedores, consolidacién de pagos, etc.

Proveedores a nivel global

6,293

En la siguiente tabla se muestra la distribucion por pafs.

Pais No.de proveedores ~ Locales  Foraneos
México 615 540 75
Espafna 4,411 4,382 29
Chile 702 702 0
Colombia 154 154 0
Perd 41 362 49
Total 6.293 6.140 153

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente,
Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional de Toluca), Espafia (Autovia A-2 'y
Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).

Volumen de compra

® 21791 Mn€

Gasto en proveedores locales

95%

Pais Volumen del gasto de compras (Mn €)

Espana 16.33
México 148.26
Chile 17.89
Colombia 9.76
Peru 25.65
Total 217.91

Se han originado altas y bajas de proveedores en funcion
de las necesidades del negocio seleccionando las opciones
técnico-econdomicas mas adecuadas.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Para asegurar la continuidad de la operacion y del servicio a
nuestros usuarios, dentro de la evaluacion de riesgos que
realiza la Direccion Global de Riesgos, se identifican y clasifican
dentro de los riesgos operativos, aquellos procedentes de
las ofertas, de la subcontratacion y de los proveedores, de la
ejecucion de la construccion, de la gestion de la explotacion,
laborales, medioambientales, de tecnologia y sistemas.

El apego de nuestros proveedores a nuestras normas de
conducta y ética se formaliza por medio de la suscripcion
contractual en donde se incluye una clausula sobre el
conocimiento y el cumplimiento de nuestro Codigo de
Ftica como condicion para iniciar una relacion con cualquier
empresa del Grupo. Adicionalmente, realizamos un proceso
de evaluacién de diligencia debida a los proveedores criticos
para formalizar las buenas practicas de los mismos.
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El Codigo de Etica incluye, entre otros, el respeto vy
cumplimiento de los siguientes principios rectores:

Respeto a la legalidad

Respeto a los derechos humanos
Igualdad y no discriminacion

Diversidad

Seguridad y salud en el trabajo
Erradicacion del trabajo infantil y forzoso

Privacidad de los datos personales e informacion
confidencial

Respeto a la libre competencia

Prevencion del blanqueo de capitales, lavado de dinero y
de la financiacion del terrorismo

Proteccion del medio ambiente
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Ademads de la remision y firma del Codigo de Etica de
ALEATICA, se incluye el compromiso de evitar cualquier forma
de corrupciony cumplir escrupulosamente con todas las leyes,
normativa y procedimientos antisoborno y anticorrupcion
aplicables, asi como seguir las recomendaciones de los
Organismos Internacionales como la OCDE y las Naciones
Unidas.

Por su parte, la finalidad del proceso de diligencia debida es
garantizar la correcta medicion de riesgos que puedan surgir
de la relacion potencial con proveedores criticos. En cada
unidad de negocio o drea corporativa, la unidad operativa que
mantiene la relacion directa con el proveedor inicia el proceso
de analisis mediante la prueba de alcance que determina tanto
la profundidad como la perspectiva del andlisis a desarrollar:
de cumplimiento, analisis financiero y/o técnico.

La perspectiva de andlisis de cumplimiento identifica
riesgos asociados a principios o hechos de cumplimiento
normativo, legal, regulatorio o de reputacion. En el andlisis
financiero se hace el cdlculo de ratios de solvencia, liquidez
y endeudamiento basados en los estados financieros de la
tercera parte (proveedor) y se valora informacion cualitativa
disponible referida a noticias de incidencias y capacidad

financieras. Por Ultimo, la perspectiva técnica se nutre de
fuentes de informacion interna: experiencia previa; y externas:
referencias de proyectos, incidentes y grado de conflictividad.
Todos los paises estan protegidos por la forma en que
contratan y conforme a su legislacion de su pais, ademas de la
supervision directa en la operacion.

Durante 2019, no se presentaron operaciones y/o proveedores
fuera de normativa, garantizando esto con el Cuestionario
externo para el proceso de diligencia debida de terceras
partes (Proveedores), emitido por el drea de Compliance
y complementado y firmado por el proveedor. En este
cuestionario se coloca informacion relativa a procedimientos
y politicas de control implementadas para asegurarse que sus
empleados cumplen, al menos, con la legislacion vigente en
el pais en que trabajen, asi como informacion de seguridad,
normativa laboral y derechos humanos.

Para garantizar que no existan proveedores con riesgo
significativo en la operacién, contamos con una Declaracion
Responsable emitida por el drea de Compliance, la cual
es firmada por el proveedor donde declara estar dentro
del marco legal y acepta apegarse al Codigo de Etica y a la
Politica de Anticorrupcion de ALEATICA. Durante el 2019 no

se identificaron operaciones de casos de trabajo infantil ni
trabajo forzoso.

Actualmente no se cuenta con una evaluacién propiamente en
aspectos sociales; sin embargo, durante el proceso de debida
diligencia se realizan visitas técnicas a oficinas y se solicitan
los certificados vigentes con los que cuenta para conocer sus
practicas operativas y el apego a cumplimientos normativos.
En nuestra Politica de Derechos Humanos involucramos a
los proveedores al indicar que toda actuacion de ALEATICA
y de las personas con las que se tiene relacion deberd guardar
un respeto escrupuloso a los derechos humanos vy libertades
publicas incluidos en la Declaracién de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

Dependiendo de las actividades que se van a contratar
con un proveedor, se incluyen criterios ambientales en el
procedimiento de debida diligencia, entre los cuales se
encuentrancertificadosambientales o estudios de observancia
obligatoria. La concesion que ya hainiciado con unaevaluacion
de impactos ambientales es Circuito Exterior Mexiquense y la
realiza por medio de una matriz de identificacion y valoracion
de aspectos e impactos ambientales.
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Contribucion Fiscal

La transparencia y responsabilidad fiscal son pilares
fundamentales en la Politica Fiscal del Grupo ALEATICA v,
por ende, en la gestion de toda nuestra actividad econdmica.
Estos principios se plasman en la diligencia a la hora de cumplir
con todas las obligaciones en materia impositiva, incluyendo
la tributacion y colaboracion con las Autoridades Fiscales en
cada jurisdiccién donde operamos.

Nuestra contribucién econémica y social se plasma no solo
asumiendo el pago de impuestos de naturaleza diversa sino
ingresando a las arcas publicas de cadajurisdiccion, impuestos
y contribuciones por cuenta de otros contribuyentes como
consecuencia de nuestra actividad econémica tales como
impuestos indirectos o retenciones.

Cumpliendo con este compromiso de maxima transparencia
procedemos a cuantificar la contribucién fiscal total que ha
aportado ALEATICA en todas las jurisdicciones donde tiene
presencia.

Respecto a los datos del ano pasado, se presenta una
importante variacion de los impuestos pagados en 2019 vs
2018, dado que, en el afio 2018, se pagaron los impuestos
devengados en 2017 correspondientes a la venta de las
acciones de OPI (CONMEX) y OPCEM, que hizo ALEATICA,
S.AB. de CV. a IFM. Por esa razon, los impuestos pagados en
2018 fueron atipicos. Lo que se presenta en 2019 refleja el
comportamiento financiero de nuestra operacion normal.

Se diferencian dos grandes categorias Impuestos soportados
e Impuestos recaudados distinguiendo si los impuestos
suponen un costo efectivo o una recaudacion por cuenta de
otros contribuyentes, respectivamente.

A su vez, en cada categoria se distinguen algunos grupos
genéricos de impuestos y contribuciones atendiendo a su
naturaleza, todo ello siempre siguiendo criterio de caja.

Ano 2019

Desgloce de la
contribucion tributaria total

8% 120

Mn€

® México Espafa ® VAyotrosindirectos
@ Pert @ Chile
@ Otros @ Otrosimpuestos

Impuestos recaudados
por cuenta de

Impuestos asociados al empleo

Impuestos
propios

@ Impuestos sobre beneficios
Impuestos indirectos

@ Seguridad Social

@ Tasasyotros

*No se incluye informacién de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional

de Toluca), Espafa (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente).
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Ano 2018

Desgloce dela
contribucion tributaria total

Impuestos recaudados
por cuenta de

Impuestos propios
3MPE opmne

5Mn€
X

3% 2%

® WMéxico Espana @® VAyotrosindirectos @ Impuestos sobre beneficios
® Perd @ Chile Impuestos asociados al empleo Seguridad social
@ Otros @ Otrosimpuestos @ mpuestos indirectos

@ Tasasy otros

*No se incluye informacion de las concesiones no consolidadas: México (Supervia Poniente, Libramiento Elevado de Puebla y Aeropuerto Internacional
de Toluca), Espafia (Autovia A-2 y Metro Ligero Oeste) y Chile (Vespucio Oriente)

SUBVENCIONES

Durante el ejercicio 2019 no se han recibido subvenciones significativas.
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Uno de los pilares mas importantes de ALEATICA es la
transparencia y el gobierno corporativo, debido a que nuestro
negocio busca construir una relacion de confianza con
todos nuestros grupos de interés; usuarios, colaboradores,
proveedores, aliados, gobiernos, comunidades en donde
impactamos y cualquier grupo o persona que se relacione con
nosotros.

Con el objetivo de garantizar que la toma de decisiones
y la transparencia de nuestra informacion sea clara vy
precisa, hemos dado pasos firmes en nuestra estructura de
gobernanzay en el programa de Compliance de ALEATICA, el
cual contiene las mejores practicas internacionales y ha sido
avalado y aprobado por el Consejo de Administracion.
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Como ALEATICA promovemos y adoptamos los mecanismos
de transparencia necesarios para garantizar un Sservicio
confiable y equitativo. Contamos con el soporte y con la
experiencia de IFM Investors, nuestro accionista de control, el
cual es signatario de los Principios de Inversion Responsable
de las Naciones Unidas.

Los miembros de nuestros organos de gobierno estan
comprometidos con el cumplimiento regulatorio en linea
con todas las normas internacionales y de los paises donde
trabajamos.

ALEATICA en México cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y
formaparte delindice FTSE4Good para mercados emergentes
de Latinoamérica.

Grupo ALEATICA tiene su cabecera en ALEATICA, SAU,
que es una sociedad espanola con domicilio en Madrid, vy
ostenta participaciones sobre todas las sociedades del grupo
de forma directa o indirecta. Actualmente, grupo ALEATICA
tiene sociedades filiales holding de las que a su vez derivan
las sociedades concesionarias en los siguientes paises:
Espafa, México, Colombia, Chile y Perti. La naturaleza juridica
de ALEATICA, S.AU. es de sociedad andénima, con un unico
accionista.

Por su parte ALEATICA S.AB. de C\V. es la sociedad cabecera
del grupo ALEATICA en México. Esta sociedad mexicana cotiza
en la Bolsa Mexicana de Valores y es titular directa o indirecta
de las participaciones del grupo en el pafs.

Consejo de administracion formado por cuatro miembros
que se reline periodicamente

Dentro del Consejo se han creado dos Comités: de
Nombramientos y Retribuciones, y de Auditoria y Riesgo.

Tiene un Consejo de Administracion formado por cuatro
miembros, uno de los cuales ocupa el cargo de presidente, y
otro el de consejero delegado. El secretario no es consejero.
A su vez, dentro del Consejo se han creado dos Comités
especializados: Nombramientos y Retribuciones, Auditoria
y Riesgo. El socio unico, Global Infraco Spain, S.L., es quien
nombra a los consejeros, atendiendo a los criterios de
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experiencia, solvencia y profesionalidad. El consejo de
administracion es quien designa los cargos dentro del propio
consejo, es decir, presidente, secretario y consejero delegado.
Asimismo es el érgano encargado de nombrar a los miembros
de los comités especializados.

En cuanto a la evaluacion del desempeno, no existen
mecanismos para evaluar el desempefio del maximo organo
de gobierno con respecto ala gestién, nitampoco mecanismos
de autoevaluacion, si bien el Grupo contempla establecerlos
en el medio plazo

La norma interna N-JUR-O1 de composicién y funcionamiento
de los drganos de administracion de filiales y participadas
de ALEATICA, tiene como objetivo dotar de criterios
homogéneos para la determinaciondela estructuradel 6rgano
de administracion de las sociedades filiales y participadas y
la designacién de sus representantes en dichos drganos de
gobierno.

Respecto de las Sociedades Cabecera, como regla general,
estas sociedades deberan contar con un Consejo de
Administracion como maximo 6rgano de administracion. La
composicion y estructura del Consejo de Administracion sera
propuesta por el Consejero Delegado de ALEATICA S.AU. al
Consejo de Administracion. EI CEO incluird en su propuesta
preferentemente los siguientes representantes:

® E|Primer Ejecutivo de la Division Operativa

® E| Director General Economico y Financiero

® £l Director General de los Servicios Juridicos

La designacion de los representantes de ALEATICA en los
organos de administracion de las filiales y participadas debera
contar con la aprobacién del CEQ. En funcién del nimero de
administradores que corresponda designar a ALEATICA la
propuesta de designacion de representantes sera formulado
en el siguiente orden:

® £l Primer Ejecutivo de la Division Operativa

® £ Director General Econdmico Financiero

@ E|Director General de los Servicios Juridicos
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Si correspondiera a ALEATICA la designacion de mas de
tres representantes, los nombramientos en exceso a los
tres primeros recaeran en los empleados de ALEATICA que
designe el CEO a propuesta del Primer Ejecutivo de |a Division
Operativa.

En caso de que el érgano de administracion sea un Consejo
de Administracion se procurard, en la medida de lo posible,
que el cargo de secretario recaiga en la persona que designe
ALEATICA a través de la Direccion General de Servicios
Juridicos.

ALEATICAS.AB.DE CV.

® Consejo de Administracion formado por nueve miembros,
de los cuales siete son consejeros independientes, es
decir, mas de la mitad de la composicion del Consejo de
Administracion es independiente.

e ElConsejo ha creado en su seno dos Comités: el Comité de
Auditoria, formado exclusivamente por independientes, y
el Comité de Practicas Societarias, igualmente formado en
exclusividad por independientes.

El hecho de que ALEATICA SAB. de CV. cotice en la Bolsa
Mexicana de Valores atrae hacia la compania la supervision de
la Comision Nacional Bancaria de Valores y la aplicacion de la
normativa correspondiente, entre otras, la Ley del Mercado de
Valores, la Circular Unica de Emisoras y la Nueva Circular Unica
de Auditores Externos (CUAE). Estas normas garantizan la
transparencia y la integridad de la informacion financiera que el
grupo mexicano facilita al mercado.

Elmaximoodrganodegobiernoesel Consejode Administracion, el
cual estd constituido por nueve consejeros, seis independientes
y tres patrimoniales, nombrados por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas (art. 24 Ley Mercado de Valores-LMV),
la cual podra designar uno o mas suplentes.

La administracion de la sociedad estd a cargo del Consejo
de Administracion y del Director General (funciones del
Director General- art. 44 LMV) en el ambito de sus respectivas
competencias; el Consejo de Administracion designara a un
secretario y un secretario suplente no miembros del Consejo
de Administracion y designard también a las personas que
ocupen los demas cargos que se llegaren a crear para el mejor
desempenfo de sus funciones.

Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso
limitado o restringido, que enlo individual o en conjunto tengan
el 10% del capital social de la sociedad, tendran derecho a
designar y revocar en Asamblea General de Accionistas a un
miembro del Consejo de Administracion. Tal designacion solo
podra revocarse por los demas accionistas cuando a su vez se
revogue el nombramiento de todos los demas consejeros, en
cuyo caso las personas sustituidas no podran ser nombradas
con tal cardcter durante los 12 meses siguientes a la fecha de
revocacion.

Una vez que tales nombramientos hayan sido hechos, los
demas miembros del Consejo seran designados por mayoria
simple de votos, sin computar los votos que correspondan a
los accionistas minoritarios que hayan hecho la designacion o
designaciones mencionadas (art. 50 LMV).

Conforme a lo establecido en los Estatutos de ALEATICAS.AB.
de C\V, los miembros del Consejo de Administracion duraran en
su cargo un ano, ratificando su nombramiento en la Asamblea
Anual. Los consejeros continuaran en el desempeno de sus
funciones aun cuando hubiere terminado el plazo de un ano
para el cual hayan sido designados o por renuncia al cargo hasta
por un plazo de 30 dias naturales. A falta de la designacion del
sustituto o cuando este no tome posesion de su cargo, sin estar
dispuesto a lo sujeto por el articulo 154 de la Ley General de
sociedades Mercantiles-LGSM.

El Consejo de Administracion podra designar consejeros
provisionales, sin intervencion de la Asamblea de Accionistas,
en los casos en que hubiera concluido el plazo para el cual hayan
sido designados, el consejero hubiere renunciado o se actualice

el supuesto del art. 155 de la LGSM (casos de revocacion de
nombramiento de administradores).

La Asamblea de Accionistas de la Sociedad ratificara dichos
nombramientos o designara a los consejeros sustitutos en la
Asamblea siguiente a que ocurra tal evento. La vigilancia de la
gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la sociedad y
de las personas morales que controle la sociedad, estard a cargo
del Consejo de Administracion a través del Comité de Practicas
Societarias y del Comité de Auditoria, asi como por conducto de
la persona moral que realice la auditoria externa de la Sociedad.

En la seleccion de propdsitos, valores y estrategia, los
consejeros en el gjercicio diligente de las funciones que la LMV
y los Estatutos les confieren deberan actuar de buena fe y en
el mejor interés de la sociedad y personas morales que ésta
controle (deber de diligencia-art. 30 LMV). Asimismo, deberan
guardar confidencialidad respecto de la informacion y los
asuntos que tengan conocimiento con motivo de su cargo en
la sociedad, cuando dicha informacién o asuntos no sean de
caracter publico (deber de lealtad-art. 34 LMV).

En el desarrollo, la aprobacién y la actualizacion del objetivo
de la organizacion, las declaraciones de valores o misiones, las
estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con temas
economicos,ambientalesysociales,elConsejode Administracion
en el desempeno de sus funciones acata los pilares de Grupo
ALEATICA: Seguridad, Sostenibilidad, Excelencia en el Servicio,
Transparencia y Gobierno Corporativo, y Pasion por el Equipo.
Adicionalmente, cumple con lo establecido en el Codigo de
Etica y la Politica Anticorrupcion y el resto de las politicas y
normas aprobadas por Grupo ALEATICA.
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Cumplimiento y Riesgos

En ALEATICA estamos expuestos a una amplia gama
de desafios y riesgos derivados de la naturaleza de las
operaciones y de los paises en los que operamos, los cuales
podrian afectar nuestro desempefio y evitar que alcancemos
nuestros objetivos. Es por ello que la Gestion de Riesgos es
fundamental para reducir el impacto y/o probabilidad de los
riesgos a los que estamos expuestos.

ALEATICA cuenta con la Direccion de Compliance con un
estatus independiente, la cual supervisa el cumplimiento de
la normativa por parte del grupo, en particular del Codigo de
Etica y del sistema normativo de ALEATICA; de igual manera,
identifica y da seguimiento a los riesgos inherentes al negocio,
los cuales son atendidos a través de los canales establecidos.

Sisterna de Gestion de Riesgos

La Gestidon de Riesgos es un proceso institucional presente
en cada unidad de negocio y es impulsado por el Consejo de
Administracion y la Alta Direccién de ALEATICA, desde donde
se promueve como parte de la cultura corporativa.

La gestion activa de los riesgos en todos los niveles de
ALEATICA busca que la misma se integre y se aplique en todas
las actividades y proyectos desarrollados por ALEATICA,
sirviendo de base para el proceso de toma de decisiones.

ALEATICA cuenta con una Politica de Gestion de Riesgos que
fue aprobada por el Consejo de Administracion. Esta politica
establece los principios, lineamientos y la metodologia para
identificar, evaluar, controlar, monitorear y reportar los riesgos
mas significativos a los que esta expuesta cada unidad de
negocio en el curso de sus operaciones. De igual forma define
los roles y responsabilidades de todos los participantes de
este marco de Gestion de Riesgos, asi como los mecanismos
de reporte.

Las unidades de negocio vy los directores funcionales son
responsables de identificar y gestionar los riesgos bajo el
area de su responsabilidad. Todos los riesgos son evaluados
considerando su impacto y probabilidad de ocurrencia. Por su
parte, las actividades de control y los planes de mitigacion se
documentan y se les da un seguimiento continuo.
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La Direccion de Riegos promueve el marco de Gestion de
Riesgos y asegura que sea adoptado por todas las unidades
de negocio. A cada riesgo se le asigna un duefio el cual es
responsable de asegurar que los riesgos son gestionados
adecuadamente.

De forma periddica, la Direccion de Riesgos junto con las
unidades de negocio y directores funcionales monitorean la
evolucion de los riesgos y reportan cualquier cambio material.
Se cuenta con un inventario de riesgos por cada una de las
unidades de negocio y a nivel Grupo, siendo los riesgos
revisados por la Alta Direccion y presentados y discutidos
en los Comités y Consejos de cada una de las unidades de
negocio.

Si bien centramos nuestro esfuerzo en mitigar los riesgos,
algunos de estos estan fuera de nuestro control; por
ejemplo, los cambios en regulaciones, condiciones politicas,
econdémicas o sociales, volatilidad de los tipos de cambio por
mencionar algunos.

ALEATICA clasifica todos los riesgos identificados con el
objetivo de analizar la exposicion del riesgo considerando
su interaccion con otros riesgos y no Unicamente de forma
individual. Los riesgos son agrupados en cuatro tipos de riesgo:

Estratégicos: Riesgos relacionados con las actividades y el

entorno de ALEATICA

De Cumplimiento: Riesgos derivados de violaciones o no

conformidad con las leyes, normas, reglamentos o practicas

internas

Operativos: Riesgos relacionados a las operaciones de

ALEATICA

Financieros: Riesgos relacionados con los mercados
financieros y la integridad de la informacion financiera

A continuacion, se describen algunos de los principales riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos de ALEATICA:

NS0}

Sociopolitico

Inseguridad en
el entorno

Ciberataque

Desastres Naturales

Descripcion

Los acontecimientos politicos y sociales que
pudieran ocurrir en algunos de los paises en donde
operamos podrian afectar adversamente a nuestro
negocio, modelo financiero, resultados de
operacion y proyecciones.

En afos recientes, la inseguridad en México ha
experimentado un periodo creciente de
criminalidad. Esta situacion podria empeorar y
afectar negativamente el trafico de vehiculos en
las autopistas ya que la percepcion de inseguridad
en el entorno de nuestras infraestructuras podria
generar un cambio en las rutas (uso de vias
alternas) y con ello una reduccién de trafico,
afectando nuestros negocios y resultados
financieros.

El negocio de ALEATICA depende en gran medida
del buen funcionamiento de las tecnologias
informaticas y sistemas automatizados instaurados
que permiten administrar y gestionar las
operaciones. Debido a que estos sistemas son
criticos para nuestras actividades, cualquier
disrupcion considerable en nuestros sistemas o
robo de informacion puede afectar a nuestra
situacion financiera, interrumpir la operacion o
dafar nuestra reputacion.

La presencia de ALEATICA en algunas regiones y
paises donde operamos experimenta lluvias
torrenciales, aluviones, fuertes vientos y
terremotos. Los desastres naturales podrian
interrumpir nuestras operaciones, dafiar nuestras
infraestructuras y afectar negativamente nuestros
resultados operativos y condiciones financieras.

Medidas de mitigacion

Seguimiento continuo de los procesos regulatorios
y legislativos que pudieran afectar a nuestras
actividades, analizando los cambios normativos de
aplicacién, confeccionando los correspondientes
planes de accién e implementando las oportunas
garantias legales.

Mayor presencia y coordinacion con las
autoridades locales y federales.

Instalacién de equipos de vigilancia a lo largo de las
infraestructuras.

Marco de Ciberseguridad en todas las unidades de
negocio a fin de reducir el robo de datos o accesos
no autorizados a los sistemas de la compania.

Programas de capacitacion.

Asegurar nuestros activos
Se estan adoptando planes de continuidad de
negocio v, para algunos negocios, se cuenta con

Disaster Recovery Center.

Formaciones y simulacros
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Riesgos de Salud
y Seguridad

Eticay Fraude

Procedimientos
legales

Financieros

Descripcion

La naturaleza de nuestras actividades puede
causar lesiones a nuestro personal y contratistas.
Los accidentes laborales dentro de nuestras
infraestructuras podrian tener consecuencias
legales y regulatorias y causar un dafio
reputacional.

Dado el gran niimero de relaciones y actores en los
diferentes paises en los que operamos, estamos
expuestos al riesgo de que nuestras empresas,
empleados, directivos, proveedores, socios, etc,, se
vean involucrados en violaciones del Cédigo de Etica
(e.g. actos de corrupcion). Elincumplimiento de las
leyes y regulaciones que nos aplican podria derivar en
multas y sanciones afectando nuestra reputacion,
continuidad del negocio y los resultados de las
operaciones. En el apartado Tolerancia cero a la
corrupcion se encuentran los riesgos identificados.

Las operaciones de ALEATICA han estado y podrian
seguir sujetas a procedimientos legales cuya
resolucion podria tener un efecto adverso en el
negocio, condicién financiera y reputacion.

Estamos expuestos a distintos riesgos financieros,
incluidos el tipo de interés, tipo de cambio y liquidez,
entre otros.

Tenemos obligaciones financieras fijas cuyo
incumplimiento podria impactar nuestra liquidez,
afectando nuestro negocio, situacion financiera y
resultados de operacion.

-1
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Medidas de mitigacion

Safety Management System
Job Hazard Assessment

Capacitacion de Prevencion de Riesgos Laborales

Contamos con un Cadigo de Etica firmado y
aceptado por todos los empleados.

Hemos desarrollado una Politica Anticorrupcion,
asi como diferentes normas que rigen el
comportamiento ético dentro y fuera de la
organizacion, como por ejemplo: Compras, debida
diligencia, Regalos, Atenciones y Gastos de
Representacion, Conflictos de Intereses,
Interaccion con Funcionarios Publicos, etc.

Formacion obligatoria en materia de Compliance
(ver apartado Tolerancia cero a la corrupcion).

Andlisis de los posibles medios de resolucion de
conflictos (conciliaciones, arbitrajes o
procedimientos judiciales).

Seguimiento y gestion de los litigios abiertos
contra ALEATICA.

Las medidas de mitigacion se describen en las
Cuentas Anuales Consolidadas. (detalle en el
Informe Financiero).

Codigo de

ticay

Politica Anticorrupcion

El Codigo de Etica es para ALEATICA una herramienta sencilla
y fundamental para que nuestro equipo de trabajo, conforme
a nuestros valores, principios y pautas de conducta bdsicas,
actle frente a cualquier situacion. Por lo tanto, es un elemento
basico para fortalecer nuestra estrategia de sostenibilidad
corporativa.

Todos los que formamos parte de ALEATICA, desde el Consejo
de Administracién, hasta los directivos y colaboradores, sin
excepcion, estamos comprometidos y obligados no solo a
su mas estricto cumplimiento, sino también a que nuestro
Cddigo de Etica sea la brujula que guie las relaciones con

nuestros grupos de interés; socios, usuarios, colaboradores,
proveedores, subcontratistas, aliados, gobiernos,
comunidades y cualquier grupo o persona gue se relacione
CON NOSOtros.

Durante el ejercicio 2019, todos nuestros colaboradores
han certificado la comprension y aceptacion del Cédigo de
Etica y la Politica Anticorrupcion®. De igual manera todos los
contratos de trabajo incluyen una cldusula con la obligacién
de cumplir con éstos, asi como los contratos con nuestros
proveedores y contratistas.

NModelo de Prevencion de Delitos

ALEATICA cuenta con un modelo de prevencién de delitos en
Espafa en el cual se identifican los riesgos penales a los que
la compania tiene exposicion por la actividad que desarrolla
y con base en su estructura organizativa. Dichos riesgos son
evaluados en términos de impacto y probabilidad y con base
en los resultados se identifican los controles que mitigan la
probabilidad de materializacién de cada riesgo penal. Estos
controles internos son documentados con los atributos que
les caracterizan, entre ellos: direccion responsable, frecuencia
de realizacion, descripcion de la actividad y evidencia o
evidencias que sustentan dicho control. El modelo se actualiza
en funcién de los cambios legales y organizativos que se vayan
produciendo, y se implantara paulatinamente en los distintos
paises donde ALEATICA tiene presencia, teniendo en cuenta
las normativas locales de aplicacion.

Durante el ejercicio 2019, ALEATICA ha realizado un ejercicio
de revision de los riesgos penales asociados a la Compania, asi
como los controles definidos para mitigar dichos riesgos, con
el objetivo de adaptar el modelo a los cambios producidos en
la organizacion.

13 Consultar el Codigo de Etica en: http://www.transparencia-ALEATICA.com.mx/ALEATICA-docs/politicas/
C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20ALEATICA.pdf y la Politica Anticorrupcion en: http://www.transparencia-
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Tolerancia Cero a la Corrupcion

ALEATICA es un grupo decidido a garantizar la transparencia y
prevencion de la corrupcion. Esto ha implicado que logremos
por segundo aflo consecutivo, la posicién niimero uno en el
ranking 1C500, desarrollado por Transparencia Mexicana y
Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad. Estas son
Organizaciones de la Sociedad Civil en México lideres en la
agenda anticorrupcion, las cuales evalian la calidad de la
politicaanticorrupcion, considerando normas internas, canales
de denuncia, la existencia de una politica de conflicto de
intereses, entre otros, de las 500 empresas mas importantes
en México. Este ranking es publicado por Expansion, revista
lider sobre temas del sector privado™.

Por otro lado, la Direccién de Riesgos realizé una evaluacion
de riesgos de corrupcion, tanto para corporativo, como para
las diferentes concesiones. En 2019, los principales riesgos
relacionados con la corrupcion fueron: cohecho vy trafico de
influencias, debido a que ALEATICA tiene una relacion directa
con funcionarios publicos de todos los paises en donde opera,
asi como corrupcion en los negocios.

También se han reforzado las labores de comunicacion
y concienciaciéon en materia anticorrupcion emitiéndose
comunicados periodicos y disefidndose carteles que se han
dispuesto por todas las sociedades que integran ALEATICA.

Para robustecer el cumplimiento de Tolerancia Cero a la
Corrupcion se realizaron las siguientes capacitaciones:

® Para los colaboradores con computadora se impartio el
curso en linea La ética en la toma de decisiones.

e Para todos los colaboradores que no cuentan con
computadora, se impartieron cursos presenciales sobre
el Cédigo de Etica, Politica Anticorrupcion y Canal de
Denuncia.

e Curso presencial para los directivos de ALEATICA sobre
temas clave de Compliance

14 Plataforma IC500: https://www.integridadcorporativa500.mx/
Publicacion Expansion IC500: https://expansion.mx/empresas/2018/12/17/ranking-2018-500-empresas-frente-a-la-
corrupcion
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Conflicto de Intereses

En ALEATICA existe una norma que regula el conflicto de
intereses de los colaboradores, en la cual se indica que todos
los Consejeros y Directivos de ALEATICA, deben cumplir
anualmente una declaracion de intereses. Asimismo, si en
el transcurso del afio se modificara alguna situacion que
pudiera entrafar un conflicto de intereses, el Consejero o
Directivo tiene la obligacion de comunicarlo a la Direccion de
Compliance, la cual se encarga de gestionar y requerir a todos
los colaboradores esta declaracion anual.

Asimismo, en caso de que un colaborador se vea inmerso en
un conflicto de intereses, debera comunicarlo a la Direccion de
Compliance en el momento en el que se conozca el potencial
o real conflicto de intereses en las relaciones comerciales con
usuarios, proveedores o cualquier otra organizacién con la
que ALEATICA tenga alguin tipo de relacion.

Dicha comunicacion deberd ser realizada por escrito por el
colaborador que se encuentre involucrado en el conflicto de

Competencia
Deslea

La competencia desleal es una practica que buscamos
erradicar en ALEATICA, como aquellas practicas que sean
contrarias a la buena fe empresarial y que no cumplan con los
estandares éticos necesarios para poder considerarlas como
honestas. En 2019 no se presentaron casos de competencia
desleal en ninguna de nuestras operaciones.

intereses o que deba tomar la decision, y deberd actuar de
manera diligente respecto del mismo hasta que se solucione
el mismo. De esta forma, desde que el colaborador haya
notificado la existencia del conflicto de intereses debera tomar
las siguientes medidas:

® Abstenerse de tomar decisiones que pudieran mermar los
procesos de toma de decisiones de ALEATICA.

e Abstenerse de utilizar la informacion obtenida por el
gjercicio de sus funciones en ALEATICA en beneficio
propio o de terceros.

La Direccion de Compliance analiza la informacion recibida
sobre el conflicto de intereses para determinar el impacto que
pudiera suponer establecer una relacion comercial o laboral
existiendo ese tipo de conflicto. En 2019 no se presentd
ningun caso de conflicto de intereses.
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Canal Etico

El Director Global de Cumplimiento y Riesgos es la persona
que arbitra el Canal Etico de ALEATICA, el cual garantiza la
confidencialidad y la protecciéon de todas las personas que
hacen uso de este mecanismo. El Canal Etico estd disponible
para todas las personas que forman parte de ALEATICAy para
todos sus grupos de interés a través de un proveedor externo,
con el objetivo de garantizar independencia y objetividad, asi
como asegurar la confidencialidad y proteccion de los usuarios
que lo utilizan.

Para realizar cualquier consulta o denunciar los
comportamientos ilicitos, irregularidades e incumplimientos
a las politicas internas de ALEATICA vy al Codigo de Etica se
cuenta con los siguientes medios de contacto:

Intranet > Aplicaciones > Canal Etico

Internet:
http://www.ALEATICA.com/responsabilidad-
corporativa/transparencia/
https://www.lighthouse-services.com/ALEATICA/

E-mail: reports@lighthouse-services.com

Teléfonos:
Espana: 900-839197
México: 01-800-099-0713
Colombia: 01-800913-5293
Pert: 0-800-78317
Chile: 800-800-914-722
Otros paises: (Codigo del pais) + 844-383-5474

Durante 2019 no se han recibido denuncias relacionadas con
la vulneracion de derechos humanos, derechos de pueblos
indigenas o sobre el incumplimiento de leyes y normativas en
los dmbitos social y econdmico.

Denuncias presentadas

Denuncias recibidas a través del Canal Etico

91

Denuncias realizadas a través de un correo
electronico a Direccion Global de Compilance

11

La gran mayoria de ellos se refieren a temas laborales habituales.

PAGINA DE TRANSPARENCIA

En 2019, como una iniciativa adicional y como parte de
nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas, desarrollamos y pusimos a disposicion del publico la
pagina de internet (http://www.transparencia-ALEATICA.
com.mx/#/), la cual tiene como objetivo ser una fuente de
consulta accesible a todas las personas y organizaciones que
quieran conocer la historia, el funcionamiento y entorno de
Viaducto Bicentenario y del Circuito Exterior Mexiquense, dos
de nuestras vias en México de mayor relevancia para el Grupo.

En este sitio es posible consultar caracteristicas fisicas, asf
como datos relevantes, desde la licitacion publica hasta la
ultima modificacion al titulo de concesion, financiamientos
obtenidos, principales acciones de construccion, operacion,
conservacion y mantenimiento, y por supuesto los valores
que rigen a nuestro equipo.

De igual manera en este sitio se pueden consultar los
proyectos de sostenibilidad para contribuir con el desarrollo
de nuestro equipo, nuestros usuarios, las comunidades vy el
medio ambiente donde operamos, asi como las iniciativas
para mantener la transparencia y el gobierno corporativo de
la concesion.
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Derechos Humanos

A través de nuestra Politica de Derechos Humanos”
establecemos un compromiso institucional sobre el respeto y
la proteccion de los derechos humanos de los colaboradores,
usuarios, proveedores, comunidades y cualquier grupo de
interés que tenga relacion con ALEATICA.

Estas son las principales iniciativas y directrices que nos
sirven de base para trabajar y velar en todo momento por el
cumplimiento de los derechos humanos:

® Declaracién Universal de los Derechos Humanos

® Pacto Mundial de Naciones Unidas

e Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

e LineaDirectricesdelaOCDE paraEmpresasMultinacionales

@ Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos
de Naciones Unidas

Principios de Derechos Humanos de ALEATICA:

® Erradicar el trabajo forzoso

® Trabajar por laigualdad y combatir la discriminacion
e Ofrecer trabajo digno

® Velar por la seguridad y la salud de las personas

® Respetar alas minorias y las comunidades indigenas

Fomentar la libertad de asociacion y negociacion colectiva

Erradicar el trabajo infantil

Proteger el entorno de las personas

Seguridad fisica, empresas de seguridad
y Derechos Humanos

Las acciones que llevamos a cabo para prevenir y atender
cualquier violacion a Derechos Humanos se describen a
continuacion:

15 Consulta nuestra Politica de Derechos Humanos en: https://fempleados.aleatica.com/?wpdmdI=13779

f—

® Cumplimiento de la legislacion laboral aplicable y los
procesos de contratacion de bienes y servicios

® Formacion en Derechos Humanos al 100% del personal
de seguridad fisica interna contratada directamente; en
caso de que sea personal de seguridad fisica contratado
de forma externa se solicita que cumpla con este requisito.

e Codigo de Etica que rige la conducta de nuestros
colaboradores

@ Politica de Compras Responsable, la cual incluye clausulas
para velar por el respeto y proteccion de los derechos
humanos.

® Proceso de debida diligencia con requerimientos en
materia de derechos humanos a proveedores criticos.

® (Clausulas de derechos humanos en contratos con nuestros
proveedores

e Clausulas en todos los contratos laborales de las empresas
del Grupo, las cuales establecen como obligacion la
adhesion y cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica.

e Consulta, duda o denuncia a través de nuestro Canal Etico
de denuncia por internet, teléfono y correo electronico

® Anadlisis de ambiente laboral en nuestros centros de trabajo
para prevenir y resolver cualquier situacion que pudiera
vulnerar los derechos humanos de los colaboradores.

® £n todas las empresas que integran el Grupo se han
adoptado procesos y practicas para velar por el respeto
y proteccién de los derechos humanos, el derecho a la
libre asociacién y la erradicaciéon del trabajo forzoso y/u
obligatorio e infantil.

® Durante el afo 2019 no se han registrado o denunciado
vulneraciones a los derechos humanos dentro de la
organizacion, formuladas por contratistas u otras partes
interesadas.
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Tabla de Contenidos de Estado

de Informacion No Financiera

Contenido

Modelo de negocio
Descripcion del modelo de negocio
Presencia geografica

Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que afectan ala evolucion futura

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion

Empleo

NUmero y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion Profesional

Distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual por sexo, edad y
clasificacion profesional

Total anual de anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional
Remuneraciones medias por sexo, clasificacion profesional y edad
Brecha salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

LLa remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Implantacion de medidas de desconexion laboral
Empleados con Discapacidad

Organizacién del Trabajo

Organizacion del Tiempo de Trabajo

Numero de Horas de Absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
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Criterio de Reporting

GRI102-1, GRI102-2
GRI102-3, GRI102-4
GRI102-7

GRI102-15

GRI103-2

GRI102-8

GRI102-8

GRI102-8

GRI401-1
GRI405-2

GRI405-2

GRI1405-2

GRI102-35, GRI405-2

GRI103-2

No procede

GRI102-8

GRI1403-2

GRI401-3

10y
8
10y

78,79y 80

10y

27,28y29

28y 29

28y 29

39y 40
34y35
35

35

35

36y37

32y36
39

36y 37

Contenido

Salud y Seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo
Relaciones Sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y seguridad
en el trabajo

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales
Accesibilidad

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Laintegracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de la diversidad

Derechos Humanos
Enfoque de gestion
Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia en derechos humanos
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Criterio de Reporting

GRI103-2, GRI'403-1,
GRI'403-5, GRI 403-6

GRI1403-2

No procede

GRI402-1

GRI102-41

GRI403-4

GRI103-2, GRI404-2, GRI 412-2

GRI404-1

GRI103-2

GRI103-2, GRI405-1

GRI103-2
GRI103-2, GRI404-2
GRI103-2
GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2

10,11,20, 21,22,
23,24y25

21

36

38

22,23,24y38

30,31y 32

30

37y38

37y38

37y38
27y30
26y37
37y38

26y37

10y

10,11y 85



Contenido

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion

colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil

Informacion relativa alalucha contra
la corrupciony el soborno

Enfoque de gestion

Corrupciony Soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades de
didlogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio
Subcontrataciony Proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Consumidores

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores
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Criterio de Reporting

GRI412-1, GRI 410-1

GRI'411-1

GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2, GRI205-2
GRI103-2, GRI201-1

GRI103-2, GRI415-1

GRI103-2

GRI204-1

GRI203-1

GRI102-43

GRI102-13

GRI102-9

GRI407-1

GRI102-9

GRI103-2

Pagina
84y 85

84

85

10y

80,81y 82

80,81y 82

60

10y

69

54y55

56,57,58,59y 60

60

68,69,70y71

68,69,70y 71

68,69,70y 71

10,11,16,17,18 y 19

Contenido

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas
Informacion Fiscal

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones puiblicas recibidas

Informacion sobre cuestiones medioambientales
Enfoque de gestion
General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en
Su su caso, en lasalud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Comunicacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion
de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Uso Sostenible de los Recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales
Consumo de materias primas Y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias renovables

Cambio Climatico
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Cambio Climatico

Criterio de Reporting

GRI102-17, GRI 418-1

GRI201-1
GRI201-1

GRI201-4

GRI103-2

GRI102-15, GRI102-29,
GRI102-31

GRI102-15
GRI102-29, GRIT02-30
GRI102-15

GRI307-1

GRI103-2, GRI302-4,
GRI305-5

GRI103-2, GRI301-1

GRI303-1, GRI303-3
GRI103-2, GRI301-1

GRI302-1, GRI302-3,
GRI302-4

GRI305-1, GRI305-2,
GRI305-4
GRI102-15, GRI103-2,
GRI201-2

Pagina
45,46, 47,
48,49y 50

872y73

73

10y 11

10, 11,54, 55,
79y 80

61y 69
78,79y 80
78,79y 80

68

10,11,61,62y 63

57,58y59

66
10,11y 67

62y 63

6l

10,11y 61
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Contenido

Criterio de Reporting Pagina

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las

emisiones GE|'y medios implementados a tal fin.
Proteccion de la Biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

GRI103-2 10, My 61

GRI103-2, GRI 304-2 10, 11,65y 66

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas GRI304-1, GRI 304-2 65y 66

CONTINGENCIA COVID-19

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero de
2020 vy su reciente expansion global a un gran nimero de
paises, ha motivado que el brote virico haya sido calificado
como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud
desde el pasado 11 de marzo.

Los Administradores de la Sociedad Dominante han realizado
un ejercicio preliminar de los impactos del COVID-19 en el
Grupo. En ese sentido, la afeccion en las geografias donde
opera el Grupo, principalmente en Mexico y Latinoamerica, es
alafechamuy reduciday por tanto la probabilidad que pudiera
tener impacto en las operaciones y flujos de caja que atienden
las financiaciones de proyecto de los activos concesionales del
Grupo es limitada.

Asimismo, los Administradores de la Sociedad Dominante
han realizado una evaluacion preliminar de las siguientes
cuestiones relativas a la informacion no financiera:

Modelo de negocio: las circunstancias actuales
pueden llevar a replantear algunas caracteristicas del
modelo de negocio y para ello se han puesto en marcha
equipos de trabajo que evallien las medidas a tomar y
hagan un seguimiento de la evolucion de esta crisis.
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Cuestiones ambientales: en principio el impacto
que se preveé es bajo. No obstante, se prestara especial
atencién a que no se descuiden las actividades de
tratamiento, recuperacion, reutilizacion y/o eliminacion
de residuos y al mantenimiento de las politicas vy
acciones contra la contaminacion.

Cuestiones relativas al personal: se facilitaran
medidas para facilitar el trabajo en remoto (teletrabajo)
del personal del Grupo con el objetivo de mantener los
niveles de actividad laboral.

Cuestiones relativas a la salud y la seguridad:
se elevaran las medidas para asegurar la salud vy
seguridad de los empleados y de los usuarios de las
infraestructuras del Grupo en aras de mitigar cualquier
impacto en los indicadores de absentismo.

Cuestiones relativas a la cadena de suministro:
se tomaran medidas para asegurar la cadena de
suministroy la salud y seguridad de los proveedores del
Grupo.

Por Ultimo, resaltar que los Administradores de la Sociedad
Dominante estan realizando una supervisién constante de la
evolucion de la situacion, con el fin de afrontar con éxito los
eventuales impactos, tanto financieros como no financieros,
que puedan producirse.
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